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1.2 �ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú��
�ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���Ù����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ö�`���ß�	�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 
7.1-1 �ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ö�`���ß�	�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

1.3 �ó���ç�î�����ú���÷�Ö�ø���é���ï����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
�ß��ö�ß�î 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó���ú���÷�Ö�ø���é���ï�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���î�����Ü�ê�����ï�ú���î�����Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d 
3.1-1 �ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó���ú���÷�Ö�ø���é���ï�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���î�����Ü�ê�����ï�ú�ð���î�����Ü�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î 
6.1-1 ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����î���î�������Ü�ö���Ý���Ö�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	 
6.1-2 �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ß��ö�ß�î 
6.2-1 �ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ï�î�ó�����î�å���î�ì���Ü�ì��î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���ú���õ���ö�	�ð�f�â�â�������a�ö�
�����ê�ú���Ö�þ�è�d�ì�
�����é�é���é�`�î 
6.2-2 �÷�Ö�ø���é���ï���ö���`�ï�a���î����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ÿ���`�Ö���ø�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î (CIV) 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î�����a�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü  
18.1-1 �ó���ç�î������ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ó�������Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ü���î�ì�
���÷�����Ü�÷���î���î�ó�����î�ì�
���ð3 �Ý���Ü���ü���é�ß���÷���é�î�õ���Ù���ê�a�ð�	Hand-in-Hand) 

1.4 �ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó���ú�� 
�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú��`�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó���ú�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú��`�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ð�\�����ö���÷ 
4.1-1 �ó���ç�î���Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú��`�ö���ú�����ß�������ö���÷�Ü����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ð�\�����ö���÷ 



���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 
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�ê���ø���Ü���ÿ�é�Ü�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü���ñ�î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú���Ö�ú�÷��ì�í�d�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ö���ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ö�
�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� �	�ê�`���
 

�ð�ø�����é���î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d �Ö�ú�÷��ì�í�d ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�� 1 

���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 
���ð�\�����ö���÷�ê�ú���é���à�`����ð�ì���î 

�	�ê�`���
 

1.5 ���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø 
���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d���ú�����à�`����ð�ì���î�õ���Ù����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d���ú�����à�`����ð�ì���î�õ���Ù����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

11.1-1 �Ö���ø���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d���ú�����à�`����ð�ì���î�õ���Ù����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð2 
�ó���ç�î���ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ì�
�������������ê�`�� 

�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ð
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ú���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�í��ø�Ö�	�Ý

����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

2.1 �ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ì���î�ÿ�ö���÷�ð
���ú���Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó���ú�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú��`�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ð�\�����ö���÷ 
4.2-1 �×���ï���Ù�ú�������î�ý���î�÷�d�ð�ä�	�ø���ð����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�	Industry Transformation Center: ITC) 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í��ø�Ö�	�Ý 
9.1-1 �ý���î�÷�d�ÿ�î���ï�ÿ�î��î���ú���ß�`�ü�÷�����ú���������ÿ�������ö���
�ð�	SSRC) 

2.2 �ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷���î�`�ü�÷�Ü���î���ú�� 
�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�í��ø�Ö�	�Ý����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í��ø�Ö�	�Ý 
9.3-1 �Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ðSME 

2.3 �ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ø���ð���ï�ï���ú�� 
�ü�	�í�
�Ö���ø���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�í��ø�Ö�	�Ý 
9.2-1 �ó���ç�î���ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�é�������î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý 

�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð3�ð 
�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����Ü�Ù�d�Ö���ø�����a�ø���Ü�ø���ï 

�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

3.1�ð�ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì���Ö�þ���ð 
���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï��Ù�ú���Ö�ø �Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�×�î���é�Ö�ú���Ü���ú���×�î���é�÷�`���ö���ú���ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î  

- �Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø�ÿ���ö�ö�î�����ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ï 3.2 �ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ð�Ö�ø���ê��a�î�Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö�ð�Ù�`���î�	�÷�ö
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð���ú���í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú���î���Ü�Ù�d�Ö���ø 

3.3 �ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð���ú���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö 
���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�Ù�`���Ù�ø��õ���è�æ�d�ð(�Ù�ø��õ���è�æ�d�ÿ�����î���Ö�Ü���î �÷���î�ó�����î�����ú���×�î�ÿ�`�Ü �Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�
 

 
 



���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 
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3. �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ó���������ß�������ö���÷�Ü�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�õ���÷���ê�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð 

�ê���ö���ñ�î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
�����ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�ß���ê�	 ���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
 

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� ���ó���������ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	��
�ì�
�����ð�h�î���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
�����ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�ß���ê�	�ð���ú���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ó�����������a�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö-
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ÿ���ö���ø�ë�î�������ÿ�î���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ÿ���`���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö�ð�ì�����Ü���î�ø���é���ï�Ö�ø�ö�ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ú���ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð�	�ê���ö���ñ�î�õ���ó�ì�
�����é�a�ö�

�Ö���ø�î�������ÿ�î�����î�×�a���ì�
���ð���
 �ð 

 
�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ñ���Ü�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ó�������Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ð�õ���÷���ê�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð���������ð�ê���ö���ñ�î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d

�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
�����ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�ß���ê�	 ���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü �	�ê���ö���ñ�î�ñ���Ü�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ì�
�����ÿ�î�����ü�a���î�ð�×�a���ì�
���ð���
�ð 
�ÿ�ø��ð���ñ�î�õ���ó�ó���ÿ���Ü���×�ð�ð�é���Ü�î�
�� 

 

 
 
 
�ì�����Ü�î�
���ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü���ñ�î�Ü���î�ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�	�ñ�ú�ñ�ú�	�ê�ð�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�
�ð�Ö���ï���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü 

�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
�����ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�ß���ê�	�ð���ú���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð�é���Ü�î�
�� 

�Ö�ø���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�ß���ê�	�ø���÷���ð�����ð�ð�X�ð

�	�ó���ý���ð��������-���������
 
���ñ�î�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�����`�Ü�ß���ê�	�ð 

�Þ�ï���ï�ì�
���ð�����ð 
�	�ó���ý���ð��������-���������
 

�Ù�������ë�ú�Ü�î���÷�ï���÷�×���Ü
�Ù�è���ø���å�ö�î�ê�ø�
�ð�ü���î�ý��Ö�ø�d�ì�
���ð�����ð

�Ö���î�÷���÷�î�ð�������� 

�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î������ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ì�÷�ð�������ð
�ø���÷���ð�����ð�ð�X�ð�	�ó���ý���ð���������ð-�ð���������
 

���ñ�î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ðSME �Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð�	�ó���ý���ð��������-���������
 

���ñ�î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð�Þ�ï���ï�ì�
���ð���ð 

�	�ó���ý���ð��������-���������
 

���ñ�î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�ð�	�ó���ý���ð��������-���������
�ð 

���ñ�î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�	�ó���ý���ð��������-���������
 



���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 

CA International Information Co., Ltd.      www.caii-thailand.com   8 

 
�ê���ø���Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�X�ð2562�ð���ó���������ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
�����ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�ß���ê�	�ð���ú���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d �Ö�ú�÷��ì�í�d 
�Ý�����î�ü�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø��

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�õ���÷���ê�a�Ö�ú�÷��ì�í�d 

�ê���ü�ß�
���ü���é �Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 
�Ù�`���ì�
�����é�a 

�×���Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�X�ð2562 
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�� 

�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�� 1 
���ó�	���ö�×�
�é
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 
���ð�\�����ö���÷�ê�ú���é 
���à�`����ð�ì���î 

1.1 ���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
�é�a�ü�÷�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú
���ú���Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d 

�����ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 
�����ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

(1) �Ý�����î�ü�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ì�
�����é�a�ø���ï
�Ö���ø�ó���ç�î���ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó
���ó�	���ö�×�����î�ê���ö���Ö�è�æ�d 
�ì�
���Ö�������î�é�ð3:6:9 

(2) �Ý�����î�ü�î�ðSME ���ú��
�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î�ì�
�����é�a�ø���ï
�Ö���ø�ó���ç�î���ö�
�ø���÷���é�a���ø����
�ö���ú�Ù�`���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ó�	���ö�×�����î 
�ð 

(3) �ê�a�î�ì��î���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d 
���ú�����à�`����ð�ì���î�×���Ü
�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
���ð�\�����ö���÷�ú�é�ú�Ü 

���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`��
�ø�a���÷�ú���ð67 

 
 

���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`��
�ø�a���÷�ú���ð69 

 
 
 

���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`��
�ø�a���÷�ú���ð15 

(1) �ø�a���÷�ú���ð64.76 �×���Ü�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý 
�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó
���ó�	���ö�×�����î�ê���ö���Ö�è�æ�d�ì�
���Ö�������î�é�ð 
 

(2) �ø�a���÷�ú���ð52.87 �×���Ü SME  
���ú���ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î�ì�
�����é�a�ø���ï 
�Ö���ø�ó���ç�î���ö�
�ø���÷���é�a���ø�����ö���ú�Ù�`��
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ó�	���ö�×�����î�ð 

 
(3) �ê�a�î�ì��î���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d���ú�����à�`����ð�ì���î

�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ú�é�ú�Ü
���Þ�ú�
���÷�ø�a���÷�ú���ð15.50 

  

(1) �ø�a���÷�ú���ð�����������ð�×���Ü�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ì�
�����é�a�ø���ï
�Ö���ø�ó���ç�î���ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ó�	���ö�×�����î�ê���ö
���Ö�è�æ�d�ì�
���Ö�������î�é�ð�à�����Ü�ê�������Ö�ü�`�� 
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é �	�ø�a���÷�ú���ð67�
 

(2) �ø�a���÷�ú���ð���������ð�×���Ü SME ���ú���ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý
�ß��ö�ß�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�� 
�ö�
�ø���÷���é�a���ø�����ö���ú�Ù�`���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ó�	���ö�×�����î�ð�ð
�à�����Ü�ê�������Ö�ü�`���Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é  
�	�ø�a���÷�ú���ð6���
 

(3) �ê�a�î�ì��î���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d���ú�����à�`����ð�ì���î 
�×���Ü�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ú�é�ú�Ü  
�ø�a���÷�ú���ð15.50�
�ð�à�����Ü���Ö�	�î�Ö�ü�`�� 
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é�ð�	�ø�a���÷�ú���ð�����
 

1.2 �ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î��
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø
�õ���Ù����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 
���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

1.3 �ó���ç�î�����ú���÷�Ö�ø���é���ï
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ß��ö�ß�î 

���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 
���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

1.4 �ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó���ú�� 
�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú��`�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 
���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

1.5 ���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë 
���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú�Ý�	�ÿ�ê�	�Ö�ÿ�d
���ú�����à�`����ð�ì���î
�õ���Ù����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 
���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

  



���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 
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�ê���ø���Ü�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���î�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�X�ð2562�ð���ó���������ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï���ð�\�����ö���÷���ß�	�Ü�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
�����ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�ø���é���ï�ß���ê�	�ð���ú���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�	�ê�`���
 

�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d �Ö�ú�÷��ì�í�d 
�Ý�����î�ü�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø��

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�õ���÷���ê�a�Ö�ú�÷��ì�í�d 

�ê���ü�ß�
���ü���é �Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 
�Ù�`���ì�
�����é�a 

�×���Ü�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�X�ð2562 
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�� 

�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð2 
�ó���ç�î���ð�f�Ý�Ý���÷
�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�ì�
�������������ê�`��
�Ö���ø�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
���ú���ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ð
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð 
���ú���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�í��ø�Ö�	�Ý����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

2.1 �ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø 
�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ì���î�ÿ�ö���÷�ð 
���ú���Ù�ø�ï�ü�Ü�Ý�ø 

���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 
���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

(1) �ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�í��ø�Ö�	�Ý
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 
�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�� 
�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���é�a 

(2) �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 
�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý 
�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`��
�ø�a���÷�ú���ð45 

 
 

 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`��
�ø�a���÷�ú���ð80 

(1) �ø�a���÷�ú���ð92.05 �×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�í��ø�Ö�	�Ý����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ì�
�����é�a�ø���ï 
�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���é�a�ð 

 
(2) �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ø���é���ï 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
�ø�a���÷�ú���ð75.10 

 

(1) �ø�a���÷�ú���ð�����������ð�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�í��ø�Ö�	�Ý
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ð
�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø���é�a�ð
�à�����Ü���Ö�	�î�Ö�ü�`���Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é 
�	�ø�a���÷�ú���ð45) 

(2) �ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ö�
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`��
�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð75.10�ð
�à�����Ü�ê�������Ö�ü�`���Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ì�
���Ö�������î�é  
�	�ø�a���÷�ú���ð80) 

2.2 �ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î�����Ù�ø�����×�`���÷
���î�`�ü�÷�Ü���î���ú�� 
�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�í��ø�Ö�	�Ý����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 
���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

2.3 �ó���ç�î�����ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ø���ð���ï�ï���ú���ü�	�í�
�Ö���ø
���î�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

���ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 
���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð3 
�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
���Ü�Ù�d�Ö���ø�����a�ø���Ü�ø���ï
�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü 

3.1 �ó���ç�î�����Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì���Ö�þ���ð
���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï��Ù�ú���Ö�ø 

�Ù�`�����ß�a�Ý�`���÷���î�Ö���ø
�ÿ���ö�ö�î�����ú���ò�Y�Ö���ï�ø�ö 

(1) �ï��Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø
���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î��
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ê���ö
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø 
�ó���ç�î���ï��Ù�ú���Ö�ø 

(2) �ï��Ù�ú���Ö�ø 
�ö�
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ê�`��
�ø���ï�ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
���ú���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö 
���î�Ö���ø�ì�����Ü���î 

���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`��
�ø�a���÷�ú���ð85 

 
 
 

���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`��
�ø�a���÷�ú�� 85 

 
 
 

���ö�`���é�a�ì�����Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
�� ���ö�`���é�a�ì�����Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�î�
�� 

3.2 �ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ð�Ö�ø���ê��a�î
�Ý�	�ê�ÿ�����î���Ö�ð�Ù�`���î�	�÷�ö�ð�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð
���ú���í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú���î���Ü�Ù�d�Ö���ø 
3.3 �ó���ç�î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ó�����î�å���î�ð
���ú���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö 
���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î �Ù�`���Ù�ø��õ���è�æ�d 

 



���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 
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4. �ÿ�ø��ð�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð�������� 

 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�ê���ü�ß�
���ü���é���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�
 

�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
���ø����

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�×�î���é
�ê���ü���÷�`���Ü 
���ó�������Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�Ý�����î�ü�î 
���î�`�ü�÷�ê���ü���÷�`���Ü 
�ì�
���×�a���ö���ú�ß���é���Ý�î

�ÿ���ö���ø�ë 
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�a 

�Ý�����î�ü�î���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î 
�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a�ü�`�� 

���Ö�	�é�ñ�ú�ú���ó�í�d�×�����î�Ý�ø�	�Ü 
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�	%�
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���ðProcess 
�	KPI=�ð85%) 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�	���ê���ö=100%�
 
�Ý�����î�ü�î (%) 

������-��: �Ö���ø�ó���ç�î��
�ý���Ö�÷�õ���ó���ú��
�÷�Ö�ø���é���ï
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���î�����Ü
�ê�����ï�ú���î�����Ü
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ö�
�÷���é�×���÷���ó�	���ö�×�����î���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð= �ø�a���÷�ú���ð�����
�ð�	���Þ�ó�����ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
���î�`�ü�÷
�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�Ù�����ð�Ö���Ü�ó���ç�î������ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ß��ö�ß�î�
 

41�ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 22�ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� ���������� 

���������� ���������� 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ðPre-Audit 
���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�÷�����î�×���ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î�ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
�ð�	���Þ�ó�����ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
���î�`�ü�÷
�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�Ù�����ð�Ö���Ü�ó���ç�î������ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ß��ö�ß�î�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�����a
�Ù�����ð�ø���Ö�þ�����î���î�������ó�	���ö�é�a���î�Ö���ø�÷�����î�×���ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î�
 

41�ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 22�ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� ���������� 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���ö�

�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�×�����î���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
�ð�	���Þ�ó�����ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ö�
���î�`�ü�÷
�ð�ä�	�ï���ê�	�ð�Ù�����ð�ý�õ������ð�ý�õ���� ���ú���ð�ý�õ����) 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� ���������� 

���Ö�	�é�ö���ú�Ù�`���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�����������ð�ú�a���î�ï���ì�
 

������ �Ö�	�Ý�Ö���ø ���� �Ö�	�Ý�Ö���ø ���� �Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 
���������� 

(1.34 �ú�ï��) 
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4. �ÿ�ø��ð�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	�ê�`���
 

 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�ê���ü�ß�
���ü���é���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�
 

�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
���ø����

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�×�î���é
�ê���ü���÷�`���Ü 
���ó�������Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�Ý�����î�ü�î 
���î�`�ü�÷�ê���ü���÷�`���Ü 
�ì�
���×�a���ö���ú�ß���é���Ý�î

�ÿ���ö���ø�ë 
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�a 

�Ý�����î�ü�î���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î 
�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a�ü�`�� 

���Ö�	�é�ñ�ú�ú���ó�í�d�×�����î�Ý�ø�	�Ü 
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�	%�
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���ðProcess 
�	KPI=�ð85%) 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�	���ê���ö=100%�
 
�Ý�����î�ü�î (%) 

������-��: �Ö���ø�ó���ç�î��
�ý���Ö�÷�õ���ó���ú��
���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ø
�ø�ü�ö�Ö�ú��`�ö
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
���ð�\�����ö���÷ 

�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ó�	���ö�×�����î���÷�`���Ü���é���÷�`���Ü���î�����Ü 
- �ú�é�Ö���ø�ÿ���â���ÿ�
�÷�ú�Ü���é�a�ð�ð�ð�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð�ø�a���÷�ú���ð3�ð���ø���� 
- �ú�é�ê�a�î�ì��î�ú�Ü���é�a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð�ø�a���÷�ú���ð6�ð���ø���� 
- �ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷���ó�	���ö�×�����î�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð�ø�a���÷�ú���ð9 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ������ �Ö�	�Ý�Ö���ø 

���ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������� �������� 

66.00 ���������� 
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�ì�
���Ö�ú��`�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�ø�ú� 
���é�a�ê���ö�×�����î�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú��`�ö�ð�	Milestone) 

���ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������� �������� 

���Ö�	�é�ö���ú�Ù�`���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ý���Ö�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�í��ø�Ö�	�Ý 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�����ð�ú�a���î�ï���ì�
 

0 0.00 N/A 

������-��: �×���ï���Ù�ú�������î
�ý���î�÷�d�ð�ä�	�ø���ð
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð
(Industry 
Transformation 
Center: ITC) 
�	�ð�ø���Ö�þ�����î���î�����
 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a�����ï�ø�ö�ÿ���ö���ø�ë�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a 
���ð�ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

������ �Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ������ �Ö�	�Ý�Ö���ø 89 �Ö�	�Ý�Ö���ø 74.79 ���������� 

���������� 74.57 �ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ó�	���ö�×�����î�ð�	���Þ�ó�����ð�ý�õ�����
�ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

20 �Ö�	�Ý�Ö���ø ��0�ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ��0 �Ö�	�Ý�Ö���ø ���ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 30.00 ���������� 

���Ö�	�é�ö���ú�Ù�`���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�����ð�ú�a���î�ï���ì�
 

������ �Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ������ �Ö�	�Ý�Ö���ø 75 �Ö�	�Ý�Ö���ø 58.14 
���������� 

�	���������ð�ú�ï���
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4. �ÿ�ø��ð�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	�ê�`���
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�ê���ü�ß�
���ü���é���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 

�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�
 

�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
���ø����

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�×�î���é
�ê���ü���÷�`���Ü 
���ó�������Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�Ý�����î�ü�î 
���î�`�ü�÷�ê���ü���÷�`���Ü 
�ì�
���×�a���ö���ú�ß���é���Ý�î

�ÿ���ö���ø�ë 
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�a 

�Ý�����î�ü�î���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î 
�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a�ü�`�� 

���Ö�	�é�ñ�ú�ú���ó�í�d�×�����î�Ý�ø�	�Ü 
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�	%�
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���ðProcess 
�	KPI=�ð85%) 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�	���ê���ö=100%�
 
�Ý�����î�ü�î (%) 

������-��: �×���ï���Ù�ú�������î 
�ý���î�÷�d�ð�ä�	�ø���ð
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð
(Industry 
Transformation 
Center: ITC) 
�	���ï�ø�ö�
 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a�����ï�ø�ö�ÿ���ö���ø�ë�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a 
���ð�ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�����ð�Ù�î �����ð�Ù�î �����ð�Ù�î ���� �Ù�î ������������ ������������ 84.80 91.���� 

������-��: ���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ó���ç�î���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú�� 
�÷�Ö�ø���é���ï���ì�Ù���î���ú�÷�

����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ý���Ö�÷�õ���ó 
�	�ð�ø���Ö�þ�����î���î�����
 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ðSMEs �ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î��
�é�a���î�ñ�ú�	�ê�õ���ó���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����é�÷�ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ó�	���ö�×�����î 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 64.88 

72.40 76.���� 
���Ö�	�é�ö���ú�Ù�`���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�������������ð�ú�a���î�ï���ì�
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 
���������� 

�	�����������ð�ú�ï���
 

������-��: ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�÷���î�÷�î�ê�d 

�ï��Ù�ú���Ö�ø���î����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö���ð�\�����ö���÷���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�� 
���ú���î�����Ù�ü���ö�ø���a���ð���ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�������ð�Ù�î �����ð�Ù�î �����ð�Ù�î �����ð�Ù�î ���������� ������������ ���������� ���������� 
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4. �ÿ�ø��ð�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
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���ü���é���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 

�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�
 

�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
���ø����

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�×�î���é
�ê���ü���÷�`���Ü 
���ó�������Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�Ý�����î�ü�î 
���î�`�ü�÷�ê���ü���÷�`���Ü 
�ì�
���×�a���ö���ú�ß���é���Ý�î

�ÿ���ö���ø�ë 
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�a 

�Ý�����î�ü�î���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î 
�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a�ü�`�� 

���Ö�	�é�ñ�ú�ú���ó�í�d�×�����î�Ý�ø�	�Ü 
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�	%�
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���ðProcess 
�	KPI=�ð85%) 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�	���ê���ö=100%�
 
�Ý�����î�ü�î (%) 

������-��: ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
���ú���÷�Ö�ø���é���ï���ì�Ù���î���ú�÷�

����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð
�	���ï�ø�ö�
 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
���Ö�	�é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�������ð�ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���é�a�Ý�ø�	�Ü 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�������ð�Ù�î �����ð�Ù�î �����ð�Ù�î �����ð�Ù�î ���������� ������������ ���������� ���������� 

������-��: ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö
���ú���÷�Ö�ø���é���ï���ì�Ù���î���ú�÷�

����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ý���Ö�÷�õ���ó�ð 
�	�ð�ø���Ö�þ�����î���î�����
 

�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�×�î���é�Ö�ú���Ü���ú���×�î���é�÷�`���ö�ð�ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó
���ó�	���ö�×�����î�ð���é�a���Ö�` 

- �×���Ü���ÿ�
�÷�ú�é�ú�Ü�ð�ø�a���÷�ú���ð���ð���ø���� 
- �ê�a�î�ì��î�ú�é�ú�Ü�ð�ø�a���÷�ú���ð���ð���ø���� 
- �÷���é�×���÷���ó�	���ö�×�����î�ð�ø�a���÷�ú���ð���ð���ð�h�î�ê�a�î 

�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� ���������� 

���������� 80.87 
�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
���ñ�î�Ö���ø�ú�Ü�ì��î���î���ì�Ù���î���ú�÷�

���ó���������ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ð(���Þ�ó�����ð�ý�õ����) 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������� ���������� 

���Ö�	�é�ö���ú�Ù�`���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�������ð�ú�a���î�ï���ì�
 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 
������������ 

�	�������������ð�ú�ï���
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4. �ÿ�ø��ð�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	�ê�`���
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�ê���ü�ß�
���ü���é���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 

�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�
 

�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
���ø����

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�×�î���é
�ê���ü���÷�`���Ü 
���ó�������Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�Ý�����î�ü�î 
���î�`�ü�÷�ê���ü���÷�`���Ü 
�ì�
���×�a���ö���ú�ß���é���Ý�î

�ÿ���ö���ø�ë 
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�a 

�Ý�����î�ü�î���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î 
�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a�ü�`�� 

���Ö�	�é�ñ�ú�ú���ó�í�d�×�����î�Ý�ø�	�Ü 
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�	%�
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���ðProcess 
�	KPI=�ð85%) 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�	���ê���ö=100%�
 
�Ý�����î�ü�î (%) 

������-��: ���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ó���ç�î���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú��
�÷�Ö�ø���é���ï���ì�Ù���î���ú�÷�

����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 
�ý���Ö�÷�õ���ó  
(�ð�ø���Ö�þ�����î���î�����
 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�×�î���é�Ö�ú���Ü���ú���×�î���é�÷�`���ö�ð 
�ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ó�	���ö�×�����î�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
�ð�	���Þ�ó���� 
�ñ���a�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�Ö���ø���ó�	���ö�ñ�ú�	�ê�õ���ó�
�ð 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� ���������� 

81.85 85.20 
�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ðSMEs ���é�a�ø���ï�Ö���ø�ðPre Audit  
���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�÷�����î�×���Ü�ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î  
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 
�	���Þ�ó�����ñ���a�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�é�a���î�ö���ê�ø�å���î�
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� ������������ 

���Ö�	�é�ö���ú�Ù�`���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�������ð�ú�a���î�ï���ì�
 �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 
���������� 

�	�������ð�ú�ï���
 
������-��: �ó���ç�î��
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d
�����Ý�Þ�ø�	�÷���ð�	���ï�ø�ö�
 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a�����ï�ø�ö�ÿ���ö���ø�ë�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a 
���ð�ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�������ð�Ù�î �����ð�Ù�î �����ð�Ù�î ���ð�Ù�î ���������� ���������� 65.40 76.98 

������-���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����a�ö�

�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ó�	���ö�×�����î���ú���ö�

�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���ó�������×��
�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ðSMEs ���é�a�ø���ï�Ö���ø�ðPre-Audit ���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö
���î�Ö���ø�÷�����î�×���ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ =�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ������������ ������������ 

81.53 85.���� 
���Ö�	�é�ö���ú�Ù�`���Ö���ø�ê�ú���é�ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�����ð�ú�a���î�ï���ì�
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 
���������� 

�	�����������ð�ú�ï���
 

������-��: �ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ó���ç�î���ï��Ù�ú���Ö�ø���î
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
�Ö���ø���ó�ì�÷�d���ú���ÿ��×�õ���ó 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ñ���a���×�a�����ï�ø�ö�ÿ���ö���ø�ë�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a 
���ð�ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�����ð�Ù�î �����ð�Ù�î �����ð�Ù�î 
�����ð�Ù�î ���������� 96.59 

���������� ���������� 
���Ö�	�é�ö���ú�Ù�`���Ö���ø�ú�Ü�ì��î�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�����ð�ú�a���î�ï���ì�
 - - �������� 
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4. �ÿ�ø��ð�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	�ê�`���
 

 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 
�ê���ü�ß�
���ü���é���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 

�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�
 

�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
���ø����

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�×�î���é
�ê���ü���÷�`���Ü 
���ó�������Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�Ý�����î�ü�î 
���î�`�ü�÷�ê���ü���÷�`���Ü 
�ì�
���×�a���ö���ú�ß���é���Ý�î

�ÿ���ö���ø�ë 
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�a 

�Ý�����î�ü�î���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î 
�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a�ü�`�� 

���Ö�	�é�ñ�ú�ú���ó�í�d�×�����î�Ý�ø�	�Ü 
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�	%�
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���ðProcess 
�	KPI=�ð85%) 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�	���ê���ö=100%�
 
�Ý�����î�ü�î (%) 

������-��: ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����î
���î�������Ü�ö���Ý���Ö
�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	�ð
�	�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ø���÷���ÿ�����î�
 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a�ñ�`���î�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�����ß�
�ó 
�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	�ð�ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê���ú���Ý�������î�`���÷
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ß��ö�ß�î���é�a�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�������ð�Ù�î 

�������ð�Ù�î �����ð�Ù�î �����ð�Ù�î ���������� ������������ ���������� ���������� 

������-��: ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�����î
���î�������Ü�ö���Ý���Ö
�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	�ð
�	�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�ø���÷���÷���ü�
 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a�ñ�`���î�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�����ß�
�ó 
�ê���ö���î�ü�ó�ø���ø���ß�é�����ø�	�ð�ÿ���ö���ø�ë�ñ�ú�	�ê���ú���Ý�������î�`���÷
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ß��ö�ß�î���é�a�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�����ð�Ù�î �����ð�Ù�î �����ð�Ù�î ���������� ������������ ���������� ���������� 

������-�� : �ð���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø
�ó���ç�î���Ö���ø�ø�ü�ö�Ö�ú��`�ö
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î�ð
�	�ð�ø���Ö�þ�����î���î�����
 

�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î���ñ���a�ñ�ú�	�ê�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d
�ß��ö�ß�î�ð�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ó�	���ö�×�����î�ê���ö���Ö�è�æ�d�ì�
��
�Ö�������î�é�Ý���Ö�ê���ü�ß�
���ü���é���é�ê���ü�ß�
���ü���é���î�����Ü�ð���é�a���Ö�` 

- �Ö���ø�ú�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ð�ø�a���÷�ú���ð���ð���ø���� 
- �Ö���ø�ú�é�ê�a�î�ì��î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê�ð�ø�a���÷�ú���ð���ð���ø���� 
- �Ö���ø���ó�	���ö�÷���é�×���÷�ð�ø�a���÷�ú���ð�� 

�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�������ð�ø���÷ �����ð�ø���÷ �����ð�ø���÷ 
�����ð�ø���÷ ���������� ���������� 

���������� ���������� 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�ø���÷���é�a���ó�	���ö�×�����î�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 �����ð�ø���÷ ���������� ������������ 
�ø���é���ï�×�����î�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�ü�ö�Ö�ú��`�ö�ð �����ð�ø���÷ ������������ �������� 
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4. �ÿ�ø��ð�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	�ê�`���
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�ê���ü�ß�
���ü���é���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�
 

�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
���ø����

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�×�î���é
�ê���ü���÷�`���Ü 
���ó�������Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�Ý�����î�ü�î 
���î�`�ü�÷�ê���ü���÷�`���Ü 
�ì�
���×�a���ö���ú�ß���é���Ý�î

�ÿ���ö���ø�ë 
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�a 

�Ý�����î�ü�î���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î 
�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a�ü�`�� 

���Ö�	�é�ñ�ú�ú���ó�í�d�×�����î�Ý�ø�	�Ü 
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�	%�
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���ðProcess 
�	KPI=�ð85%) 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�	���ê���ö=100%�
 
�Ý�����î�ü�î (%) 

������-��:  
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø
�ñ�ú�	�ê���ú���Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù��è�õ���ó�ö���ê�ø�å���î
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d 
���ú���Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø
�ñ�ú�	�ê���ú���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ñ�ú�	�ê 
�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú���ö�
�Ù��è�õ���ó�ö���ê�ø�å���î�ê���ö�ø���ï�ï�ÿ���Ö�ú�ð
(���Þ�ó�����ð�ý�õ�����ð���ú���ð�ý�õ������)�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�������ð�ø���÷ �������ð�ø���÷ �������ð�ø���÷ 

���ð�ø���÷�ð 
�Ý���Ö�ð 

�����ð�ø���÷ 
���������� ���������� 

73.���� 74.3�� 
�ø�a���÷�ú���×���Ü�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î�ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ó�	���ö�×�����î�ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�����ð�ø���÷ ���������� ������������ 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î�ö�
�ø���÷���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý�������î�`���÷
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ß��ö�ß�î���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ß��ö�ß�î�ö�
�ø���÷���é�a���ó�	���ö�×�����î 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�������
 

���ð�ø���÷ �������� �������� 

������-��: �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó
�ï��Ù�ú���Ö�ø���ó������
�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø���ð�h�î
�ó�����î�ì�
���ü�	�ë�
���ñ�`�ð
(Bamboo City) 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ���ö���ø�ë�î���� 
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ð�ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

409 �Ù�î �������ð�Ù�î �����ð�Ù�î 

�����ð�Ù�î ���������� ���������� 

76.20 ���������� 
�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ó�	���ö�×�����î�ð
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

���ð�Ù�î ���������� ���������� 

������-��: �÷�Ö�ø���é���ï
�Ö���ø�ó���ç�î��
�ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ß��ö�ß�î�ð�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����Ù�ü���ö�ø���a
���ú���×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�ø���ï���ð�ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���é�a 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

123 �Ù�î 67�ð�Ù�î 60 �Ù�î �����ð�Ù�î ���������� ���������� ���������� ���������� 

������-��: �Ö���ø�ó���ç�î��
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î�ø��`�î
�����ö�` 

�ñ���a�ñ�`���î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a���ó�	���ö�×�����î 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

174 �Ù�î 102�ð�Ù�î 90 �Ù�î 

�����ð�Ù�î ���������� ������������ 
69.60 ���������� 

�ñ���a�ñ�`���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ó���ç�î���ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ê�����Ü 
���ø�����×�÷���÷�í��ø�Ö�	�Ý���é�a�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�����ð�Ù�î ���������� ������������ 



���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 
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4. �ÿ�ø��ð�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	�ê�`���
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�ê���ü�ß�
���ü���é���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�
 

�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
���ø����

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�×�î���é
�ê���ü���÷�`���Ü 
���ó�������Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�Ý�����î�ü�î 
���î�`�ü�÷�ê���ü���÷�`���Ü 
�ì�
���×�a���ö���ú�ß���é���Ý�î

�ÿ���ö���ø�ë 
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�a 

�Ý�����î�ü�î���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î 
�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a�ü�`�� 

���Ö�	�é�ñ�ú�ú���ó�í�d�×�����î�Ý�ø�	�Ü 
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�	%�
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���ðProcess 
�	KPI=�ð85%) 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�	���ê���ö=100%�
 
�Ý�����î�ü�î (%) 

������-�� :  
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø
�÷�Ö�ø���é���ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
�å���î�ø���Ö�ÿ���`�ÿ���Ö�ú 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø���ó�	���ö
�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�ß��ö�ß�î�ÿ���`�ê�ú���é
�ÿ���Ö�ú 

�ñ���a�ñ�`���î�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ÿ���ö���ø�ë�î�������Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
�é�a���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý�ö���ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�é�������î�	�î�í��ø�Ö�	 
���é�a�Ý�ø�	�Ü�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
�ð 
�	���Þ�ó�����ñ���a�ì�
�����×�a�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø���ó�	���ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ß��ö�ß�î�ÿ���`�ê�ú���é�ÿ���Ö�ú 48 �ø���÷) �������ð�ø���÷ �����ð�ø���÷ �����ð�ø���÷ 

�����ð�ø���÷ 
�Ý���Ö�ð 

�����ð�ø���÷ 
���������� ���������� 

���������� ���������� 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�ø���÷���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý�������î�`���÷�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
�ð�	���Þ�ó�����ñ���a�ì�
�����×�a�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö���ø
�÷�Ö�ø���é���ï���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�å���î�ø���Ö�ÿ���`�ÿ���Ö�ú�ð�����ð�ø���÷�
 

�����ð�ø���÷ 
�Ý���Ö�ð 

�����ð�ø���÷ 
���������� ������������ 

������-��: �Ö���ø�ó���ç�î��
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ï�î
�ó�����î�å���î�ì���Ü�ì��î
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���ú���õ���ö�	
�ð�f�â�â�������a�ö�
�����ê
�ú���Ö�þ�è�d�ì�
�����é�é���é�`�î 

�Ý�����î�ü�î�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����é�a�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���ö�
�ö���ú�Ù�`�� 
���ó�	���ö�×�����î�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� ���������� 

���������� ���������� 
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ß��ö�ß�î�ö�
�ø���÷���é�a���é�÷�ø�ü�ö���ó�	���ö�×�����î 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð���������ð�ú�a���î�ï���ì�
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 
������������ 

�	���������ð�ú�ï���
 

������-�� : ���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�÷�Ö�ø���é���ï���ö���`�ï�a���î
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ÿ���`�Ö���ø
�ó���ç�î�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð(CIV) 

�Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ï�ø�ø�Ý��õ���è�æ�d�ð
�����a�ö�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�×�����î���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� ���������� 

78.60 ���������� �Ö�ú��`�ö���ð�\�����ö���÷�ð�ö�
�ø���÷���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý�������î�`���÷�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ï�ø�	�Ö���ø
�ß��ö�ß�î���ó�	���ö�×�����î�ð���Þ�ú�
���÷�ø�a���÷�ú���ð�����ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 27.40 

�ß��ö�ß�î�ö�
�ø���÷���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�Ý�������î�`���÷�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ï�ø�	�Ö���ø�ß��ö�ß�î 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð���������ð�ú�a���î�ï���ì�
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 
������������ 

�	�����������ð�ú�ï���
 



���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�������� 
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4. �ÿ�ø��ð�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	�ê�`���
 

 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�ê���ü�ß�
���ü���é���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�
 

�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
���ø����

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�×�î���é
�ê���ü���÷�`���Ü 
���ó�������Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�Ý�����î�ü�î 
���î�`�ü�÷�ê���ü���÷�`���Ü 
�ì�
���×�a���ö���ú�ß���é���Ý�î

�ÿ���ö���ø�ë 
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�a 

�Ý�����î�ü�î���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î 
�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a�ü�`�� 

���Ö�	�é�ñ�ú�ú���ó�í�d�×�����î�Ý�ø�	�Ü 
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�	%�
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���ðProcess 
�	KPI=�ð85%) 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�	���ê���ö=100%�
 
�Ý�����î�ü�î (%) 

������-��: �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d
�ÿ�������ø���ï
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�����ö�`�ð
(�ð�ø���Ö�þ�����î���î����) 

�Ö�	�Ý�Ö���ø�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���é�a�ê�a�î���ï�ï���ø�����ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�����ö�` 
�ÿ���`���ß�	�Ü�ó���è�	�ß�÷�d���é�a�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

50 �Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� ���������� 

67.20 ������41 �Ö�	�Ý�Ö���ø�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö���ø�ó���ç�î���ê�a�î���ï�ï���ø�����ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�����ö�`
���Ö�	�é�ö���ú�Ù�`���Ö���ø�ú�Ü�ì��î���ö���ú�Ù�`���ÿ�	�î�Ù�a�����÷���é�×���÷�ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð���������ð�ú�a���î�ï���ì�
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 
�������� 

�	���������ð�ú�ï���
 

������-��: ���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ÿ�ø�a���Ü���ú���ó���ç�î��
�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø
�����ö�`���ß�	�Ü
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ú��
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð
�	���ï�ø�ö�
 

�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ê�����Ü 
���ø�����×�÷���÷�í��ø�Ö�	�Ý���é�a�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

����������ð�Ù�î �������ð�Ù�î �������ð�Ù�î 

�����ð�Ù�î ���������� ������������ 

���������� 80.���� 
���Ü�	�î�ú�Ü�ì��î�×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�ê�����Ü 
���ø�����×�÷���÷�í��ø�Ö�	�Ý�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�����������ð�ú�a���î�ï���ì�
 

�����ð�Ù�î ���������� 
������������ 

�	�������������ð�ú�ï���
 

������-��:�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó
�î���Ö�����Ö���ï�ï���ú��
�ï��Ù�ú���Ö�ø���î
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ì�
�����×�a���ø�`�ü�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð 
���Ö�	�é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ÿ���ö���ø�ë�î�������ð���ß�a���é�a�Ý�ø�	�Ü�ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�������ð�Ù�î �������ð�Ù�î �������ð�Ù�î 

�������ð�Ù�î ���������� ���������� 

���������� ���������� 
�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d 
�ì�
���ö�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�×�����î�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð����  
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
�ð�	���Þ�ó�������ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø���÷���Ö�ú���Ü�
 

�� �������� ���������� 
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4. �ÿ�ø��ð�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	�ê�`���
 

 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�ê���ü�ß�
���ü���é���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�
 

�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
���ø����

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�×�î���é
�ê���ü���÷�`���Ü 
���ó�������Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�Ý�����î�ü�î 
���î�`�ü�÷�ê���ü���÷�`���Ü 
�ì�
���×�a���ö���ú�ß���é���Ý�î

�ÿ���ö���ø�ë 
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�a 

�Ý�����î�ü�î���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î 
�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a�ü�`�� 

���Ö�	�é�ñ�ú�ú���ó�í�d�×�����î�Ý�ø�	�Ü 
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�	%�
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���ðProcess 
�	KPI=�ð85%) 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�	���ê���ö=100%�
 
�Ý�����î�ü�î (%) 

������-��: �ÿ�ø�a���Ü
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d 
�	�ð�ø���Ö�þ�����î���î�����
 

�Ý�����î�ü�î�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���ï�ø�ø�Ý��õ���è�æ�d�ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�����Ö���ï�ï���ú��
�ó���ç�î���ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�������ð�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�
 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� ���������� 

68.40 77.50 

�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���ö�
�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö�×�����î 
���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� ���������� 

�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ó�	���ö�×�����î 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� ���������� 

���Ö�	�é�ö���ú�Ù�`���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�������������ð�ú�a���î�ï���ì�
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 
���������� 

�	�����������ð�ú�ï���
 
������-��: ���Ù�ø�Ü�Ö���ø
���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó
�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�×�î���é
�Ö�ú���Ü���ú���×�î���é
�÷�`���ö�����a���×�a���ÿ���`
����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð������ 

�Ý�����î�ü�î�ÿ�ë���î�ð�ø���Ö���ï�Ö���ø�ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ó�	���ö�×�����î�ê���ö���Ö�è�æ�d�ì�
���Ö�������î�é
���÷�`���Ü���é���÷�`���Ü���î�����Ü�ð�é���Ü�î�
�� 

-�ð�Ö���ø�ÿ���â���ÿ�
�÷�ú�é�ú�Ü�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���ð���ø���� 
-�ð�ê�a�î�ì��î�ú�é�ú�Ü�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð�ø�a���÷�ú���ð���ð���ø���� 
-�ð�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷���ó�	���ö�×�����î�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð9 
- ���Ö�	�é�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ð���ø�����Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 
155 �Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� ������������ 

72.00 91.66 

�ö���ú�Ù�`���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���é�÷�ø�ü�ö�ì�
���ð�ø���ö���è�Ý���Ö���ú���÷�ê���ü�ß�
���ü���é
�ø�ü�ö�Ö���î�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�����������ð�ú�a���î�ï���ì�
 

0 0.00 N/A 
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4. �ÿ�ø��ð�õ���ó�ø�ü�ö�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ö���Ù�ø�Ü�Ö���ø/�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�×���Ü�Ö�ø�ö�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ø���Ý�����ð�X�ð�ó���ý���ð���������ð�	�ê�`���
 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�ê���ü�ß�
���ü���é���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�
 

�ñ�ú�ñ�ú�	�ê 
���ø����

�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�×�î���é
�ê���ü���÷�`���Ü 
���ó�������Ö���ø

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 

�Ý�����î�ü�î 
���î�`�ü�÷�ê���ü���÷�`���Ü 
�ì�
���×�a���ö���ú�ß���é���Ý�î

�ÿ���ö���ø�ë 
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���é�a 

�Ý�����î�ü�î���ú���ÿ���é�ÿ�`�ü�î 
�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���é�a�ü�`�� 

���Ö�	�é�ñ�ú�ú���ó�í�d�×�����î�Ý�ø�	�Ü 
�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ù�`�����Þ�ú�
���÷�×���Ü
�ñ�ú�ú���ó�í�d�ì�
�����é�a
���ö���������ì�
�÷�ï�Ö���ï
�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�	%�
 

�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø
�ê�`���ðProcess 
�	KPI=�ð85%) 

�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý
�×���Ü���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð
���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö 

�	���ê���ö=100%�
 
�Ý�����î�ü�î (%) 

������-�� :  
���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó 
���ú���÷�Ö�ø���é���ï
���ì�Ù���î���ú�÷�

����ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö 

�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ó�	���ö�×�����î�ð�ê���ö���Ö�è�æ�d�ì�
���Ö�������î�é�ð 
�	���÷�`���Ü���é���÷�`���Ü���î�����Ü�
�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 
�ð�ð�ð�ð�ð-�ð�ú�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ð�ø�a���÷�ú���ð�� 
�ð�ð�ð�ð�ð-�ð�ú�é�ê�a�î�ì��î�ð�ø�a���÷�ú���ð�� 
�ð�ð�ð�ð�ð-�ð�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷�ì�
�����ó�	���ö�×�����î�ð�ø�a���÷�ú���ð���ð 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 100.00 

���������� 81.���� 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ñ���a�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ì�
���ö�
�ö���ú�Ù�`�� 
���ó�	���ö�×�����î�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð�����ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 
�Ý���Ö�ð 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 
���������� 64.93 

�Ý�����î�ü�î�ü�	�ÿ�����Ö�	�Ý�×�î���é�Ö�ú���Ü���ú���×�î���é�÷�`���ö�ð 
���é�a�ø���ï�Ö���ø�ðPre-Audit ���ú���ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�÷�����î 
�×���ø���ï�ø���Ü�ö���ê�ø�å���î�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 
�Ý���Ö�ð 

�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 
���������� 40.24 

�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ö�ú�÷��ì�í�d���ú���ï�ø�ø�ú����ð�\�����ö���÷ 
�ê���ö���ñ�î�ð�ø���÷���ð���ð�ð�X�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

���ð�Ö�	�Ý�Ö���ø�ð�Ý���Ö�ð 
�����ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 

���������� 28.58 

�ö���ú�Ù�`���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���é�÷�ø�ü�ö�ì�
���ð�ø���ö���è�Ý���Ö���ú���÷�ê���ü�ß�
���ü���é
�ø�ü�ö�Ö���î�ð�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�������������ð�ú�a���î�ï���ì�
 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 
100.00 

(377.23�ú�ï���
 
������-�� : ���Ù�ø�Ü�Ö���ø
���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó 
SMEs �é�a�ü�÷
���ì�Ù���î���ú�÷�
�é�	�Ý�	�ì���ú�ð
�	�ð�ø���Ö�þ�����î���î�����
 

�ø�a���÷�ú���×���Ü�Ý�����î�ü�î�ðSMEs �ö�
�ñ�ú�	�ê�õ���ó���ó�	���ö�×�����î�ð���é�a���Ö�` 
�ð�ð�ð�ð-�ð�ú�é�×���Ü���ÿ�
�÷�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���ð���ø���� 
�ð�ð�ð�ð-�ð�ú�é�ê�a�î�ì��î�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���ð���ø���� 
�ð�ð�ð�ð-�ð�ö���ú�Ù�`���÷���é�×���÷���ó�	���ö�×�����î�ð���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ø�a���÷�ú���ð���ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�ø�a���÷�ú���ð�����
 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø �������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø 
�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 75.67 

73.62 80.66 

���Ö�	�é�ö���ú�Ù�`���ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð 
�	�Ù�`�����ð�\�����ö���÷�ð=�ð�����������ð�ú�a���î�ï���ì�
 

�������ð�Ö�	�Ý�Ö���ø ���������� 
57.37 

�	�����������ð�ú�ï���
 








