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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การดําเนินการติดตามและประเมินผลโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ 2561 
ครอบคลุมการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมของกรมส่งเสริมจํานวน 54 โครงการ โดยแบ่ง 
การดําเนินงานออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) ส่วนติดตาม (Monitoring) ตามกรอบการติดตามท่ีพัฒนาจาก ILO (2006) 
(ภาพท่ี 1) ท้ังน้ี เป็นการติดตามความคืบหน้าของกระบวนการทํางาน (Process Monitoring) ว่าเป็นไปตาม
แผนงานท่ีได้กําหนดไว้หรือไม่ และมีปัจจัยหรือข้อกําหนดใดๆ ที่จําเป็นต้องมีการปรับปรุงเพ่ือความสําเร็จลุล่วง
ของโครงการหรือไม่ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการดําเนินโครงการ/กิจกรรมในแต่ละช่วงระยะเวลาจาก
แผนการดําเนินงานของกิจกรรม/โครงการในด้านเวลา มาตรฐาน และความสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ และ  
2) ส่วนประเมินผลโครงการ (Evaluatring) ตามกรอบ Logic Model (University of Wisconsin (2008)) 
(ภาพท่ี 2) โดยการประเมินผลเม่ือสิ้นสุดโครงการ (Final Evaluation / Outcome Evaluation) ซ่ึงจะประเมิน
ความสําเร็จของโครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ระยะเวลา กระบวนการ และงบประมาณที่กําหนดไว้ 
ในแผนการดําเนินงานหรือข้อเสนอโครงการหรือไม่ ตามหลัก SMART คือ มีความจําเพาะเจาะจง (Specific) 
สามารถวัดได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม (Measurable) นําไปปฏิบัติได้จริง (Attainable) มีความสอดคล้องกับ
โครงการ (Relevant) มีขอบเขตเวลาที่ชัดเจน (Time bound) (FORMIN, 2007) 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการติดตามการดําเนินงานโครงการ / กิจกรรม 

 
                                                             ที่มา :  พัฒนาจาก ILO (2006) 
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ภาพท่ี 2 Logic Model for Project Evaluation 

 
ท่ีมา : University of Wisconsin (2008) 

 
ท้ังน้ี แบ่งประเภทโครงการตามลักษณะการดําเนินงานของแต่ละโครงการท่ีแตกต่างกันเป็น 5 ประเภท 

คือ โครงการประเภทให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก  โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม โครงการฝึกอบรมให้
ความรู้ โครงการสร้างและพัฒนาเครือข่าย และโครงการประเภทจัดกิจกรรมพิเศษ โดยสามารถสรุปผลการติดตาม
และประเมินโครงการได้ดังน้ี 

 

1. ผลการติดตามโครงการ/กิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปี 2561 
 

1.1  ผลการติดตามโครงการ/กิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปี 2561 
ท่ีปรึกษาฯ ได้ทําการติดตามโครงการต่าง ๆ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในปีงบประมาณ 2561 ต้ังแต่

วันที่ 28 ธันวาคม 2560 – 25 สิงหาคม 2561 ซ่ึงทําการติดตามการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมร้อยละ 106.67 ของกลุ่มตัวอย่างในทุกหน่วยนับผลผลิตของกิจกรรม/โครงการท่ีกําหนดให้ 
มีการติดตามจาก 296 สัญญา และในกิจกรรมดําเนินการเองของแต่ละหน่วยปฏิบัติ โดยมีผลการติดตาม 
ดังตารางที่ 1  
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ตารางท่ี 1 ร้อยละของผลผลิตท่ีดําเนินการติดตาม จําแนกตามประเภทหน่วยนับผลผลิต 
 

ประเภทหน่วยนับ จํานวน 
ผลผลิตเป้าหมาย 

จํานวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จํานวนท่ี 
ติดตามแล้ว 

ร้อยละ 

กิจการ 2,762 1,853 2,013 108.63 
ราย 2,000 950 1,011 106.42 
กลุ่ม 63 63 63 100.00 
คน 21,482 110 118 107.27 

เครือข่าย 34 30 30 100.00 
ผลิตภัณฑ์ 957 767 787 102.61 

 
ท้ังน้ี การติดตามจากเอกสารโครงการพบว่า การดําเนินงานของโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ในปีงบประมาณ 2561 มีความล่าช้าในช่วงเร่ิมต้นและช่วงกลางของการดําเนินงานในแต่ละโครงการ ส่งผลต่อ 
การออกผลผลิตของโครงการ และการติดตามโครงการ อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าท่ีของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ได้ประสานงานเพ่ือแก้ไขและบรรเทาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมาโดยตลอด ทําให้คณะท่ีปรึกษาสามารถติดตามการดําเนิน
โครงการจากผลผลิตของโครงการได้กว่าร้อยละ 106.67 ของกลุ่มตัวอย่างในทุกหน่วยนับผลผลิตของกิจกรรม/
โครงการท่ีกําหนดไว้ โดยจากผลการติดตามกิจกรรม/โครงการจากกลุ่มตัวอย่างของแต่ละโครงการ พบว่า  
มีผลการติดตามความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการในแต่ละกลุ่มโครงการ ดังน้ี 
 

ภาพท่ี 3 ค่าเฉล่ียร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจากการติดตามการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
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- โครงการกลุ่มท่ี 3 : กลุ่มโครงการพัฒนาศักยภาพและเช่ือมโยงการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ประกอบด้วย 7 โครงการซ่ึงสร้างผลผลิตตามเป้าหมาย 587 กิจการ 8 กลุ่ม (เฉพาะใน
กิจกรรมท่ีกําหนดให้มีการติดตาม) พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 404 กิจการท่ีติดต่อและให้ข้อมูลโครงการได้ 
ประเมินระดับความพึงพอใจต่อการดําเนินโครงการของท่ีปรึกษาในเบ้ืองต้นเฉลี่ยเพียงร้อยละ 18.22  
ท้ังน้ี เป็นกลุ่มโครงการท่ีกลุ่มเป้าหมายหลักของโครงการอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพ  
(S-Curve) จึงมีความรู้ความชํานาญในอุตสาหกรรม และมีความคาดหวังต่อผลลัพธ์และกระบวนการ
ให้บริการของท่ีปรึกษาในระดับสูง ท่ีปรึกษาฯ ของโครงการภายใต้โครงการกลุ่มท่ี 3 จึงจําเป็นต้อง 
มีความรู้ความเช่ียวชาญในระดับสูง เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และสร้างความ 
พึงพอใจต่อผู้รับบริการของโครงการในกลุ่มน้ีได้ 

- โครงการกลุ่มท่ี 4 : โครงการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการใหม่เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย  
2 โครงการที่กําหนดให้ติดตาม โดยสร้างผลผลิตตามเป้าหมาย 70 กิจการ 50 ผลิตภัณฑ์ ในกิจกรรม
ท่ีกําหนดให้มีการติดตาม ท้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างจํานวน 60 กิจการ (37 ผลิตภัณฑ์) มีความพึงพอใจเฉลี่ย
ต่อกระบวนการรับบริการท่ีร้อยละ 83.33 โดยเม่ือพิจารณากลุ่มเป้าหมายของโครงการในกลุ่มน้ี 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการเริ่มธุรกิจใหม่ (NEC) ผู้ประกอบการ Start UP และผู้ประกอบการ SMEs 

- โครงการกลุ่มท่ี 5 : โครงการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประกอบด้วย 7 โครงการท่ีกําหนดให้มีการติดตาม จากผลผลิตเป้าหมายรวม 100 คน 1,350 กิจการ 
44 กลุ่ม 490 ผลิตภัณฑ์ 26 เครือข่าย โดยทําการติดตามจากผลผลิตของโครงการท่ีติดตามและให้
ข้อมูลโครงการได้ท้ังสิ้น 85 คน 925 กิจการ 43 กลุ่ม 332 ผลิตภัณฑ์ 26 เครือข่าย พบว่า มีความ 
พึงพอใจต่อกระบวนการรับบริการเฉลี่ยร้อยละ 68.55 ท้ังน้ี กลุ่มเป้าหมายของโครงการในกลุ่มน้ี 
มีความหลากหลายท้ังมิติของขนาด และประเภทอุตสาหกรรม ทําให้ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการมีความแตกต่างกันในแต่ละราย โดยข้ึนอยู่กับความเช่ียวชาญของท่ีปรึกษาในแต่ละ
อุตสาหกรรม หากท่ีปรึกษาและกิจการมีความเช่ียวชาญที่สอดคล้องกัน ผลการประเมินความพึงพอใจ
จะอยู่ในระดับสูง แต่หากท่ีปรึกษามึความเช่ียวชาญแต่ไม่สามารถเข้าใจบริบทของกิจการท่ีแตกต่าง
กันไปในแต่ละอุตสาหกรรมได้ จะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ นอกจากน้ี ผู้รับบริการ
ท่ีเป็นวิสาหกิจจะมีความพึงพอใจต่อท่ีปรึกษาในระดับสูง โดยมีความเห็นอกเห็นใจต่อข้อจํากัดของ 
ท่ีปรึกษาในการเข้าถึงและให้คําปรึกษาต่อกิจการ 

- โครงการกลุ่มท่ี 6 : โครงการเพ่ิมศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้าสู่อุตสาหกรรม 
4.0 ประกอบด้วย 3 โครงการท่ีกําหนดให้มีการติดตาม มีผลผลิตเป้าหมาย 381 กิจการ และทําการ
ติดตามกลุ่มเป้าหมายจํานวน 236 กิจการ พบว่า มีความพึงพอใจต่อกระบวนการรับบริการเฉลี่ย 
ร้อยละ 40.50 โดยผู้รับบริการของโครงการในกลุ่มน้ี คือ ผู้ประกอบการ SMEs ท่ีต้องการเทคโนโลยี
ในการยกระดับธุรกิจเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 ท้ังน้ี ผู้รับบริการท่ีอยู่ในกลุ่ม High Growth Impact  
ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีความคาดหวังต่อกระบวนการให้บริการในระดับสูง มีความพึงพอใจต่อกระบวนการ
ให้บริการไม่มากนัก เน่ืองจากเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จในธุรกิจ มีความชํานาญ และ
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ประสบการณ์ในการดําเนินธุรกิจก่อนเข้าร่วมโครงการ แต่เข้าร่วมโครงการเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
ของธุรกิจให้พร้อมต่ออุตสาหกรรม 4.0  

- โครงการกลุ่มท่ี 7 : โครงการพัฒนาปัจจัยแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจ ซ่ึงมีโครงการ 
ท่ีกําหนดให้ติดตามเพียง 1 โครงการ และผู้รับบริการพึงพอใจร้อยละ 100.00 ต่อการทํางานของ
หน่วยปฏิบัติ (กิจกรรมดําเนินการเองโดยหน่วยงานระดับปฏิบัติของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม) โดย
เป็นกิจกรรมประเภทสร้างเครือข่าย 

- โครงการกลุ่มท่ี 8 : โครงการส่งเสริม และพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วยโครงการท่ีกําหนดให้
ติดตาม 9 โครงการ โดยกําหนดผลผลิตตามเป้าหมายจํานวน 1,305 ราย 305 ผลิตภัณฑ์ 4 เครือข่าย 
และท่ีปรึกษาทําการติดตามการดําเนินโครงการ/กิจกรรมจากผู้รับบริการ 760 ราย 226 ผลิตภัณฑ์  
4 เครือข่าย พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจการทํางานของท่ีปรึกษา เฉลี่ยร้อยละ 42.80 ท้ัง น้ี
กลุ่มเป้าหมายของโครงการในกลุ่มน้ีมีความหลากหลายในมิติของพ้ืนท่ี และผลิตภัณฑ์ ท้ังต้องอาศัย
ความรู้ความเข้าใจท่ีมีต่อบริบทของกิจการ รวมถึงบริบททางพื้นท่ี สังคม และวัฒนธรรมร่วมด้วย 
ดังน้ัน ความพึงพอใจของผู้รับบริการจึงมีความแตกต่างกันตามความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถ
ของท่ีปรึกษาในการทําความเข้าใจกับความแตกต่างของลักษณะทางสังคม วัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ของแต่ละพ้ืนท่ี อย่างไรก็ตาม ผู้รับบริการท่ีเป็นวิสาหกิจจะมีความเห็นอกเห็นใจต่อข้อจํากัดของ 
ท่ีปรึกษาในการเข้าถึงและให้คําปรึกษาต่อกิจการ 

- โครงการกลุ่มท่ี 9 : โครงการส่งเสริมอุตสาหกรรม การค้า การลงทุน มีโครงการท่ีกําหนดให้ติดตาม
เพียง 1 โครงการ และผู้รับบริการพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 70.00 ท้ังน้ีกลุ่มเป้าหมายของโครงการ คือ 
ผู้ประกอบการชุมชน โดยกลุ่มตัวอย่างมีความช่ืนชอบและมีความเห็นอกเห็นใจต่อข้อจํากัดของ 
ท่ีปรึกษาในการเข้าถึงและให้คําปรึกษาต่อกิจการ อย่างไรก็ตาม มีความเห็นว่าท่ีปรึกษาขาดความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน  

- โครงการกลุ่มท่ี 10 : โครงการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมการค้าและการลงทุนภาคเหนือ มีโครงการ
ท่ีกําหนดให้ติดตามเพียง 1 โครงการ และผู้รับบริการพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 60.00 ท้ังน้ีกลุ่มเป้าหมาย
ของโครงการคือ ผู้ประกอบการ SMEs โดยมีความช่ืนชมต่อการทํางานของท่ีปรึกษา แต่ยังไม่ม่ันใจว่า
จะสามารถเพ่ิมยอดขายได้จากการเข้าร่วมโครงการ 

- โครงการกลุ่มท่ี 11 : โครงการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันแก่ภาคอุตสาหกรรม 
สู่อุตสาหกรรม 4.0 ด้วยระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ประกอบด้วยโครงการ 
ท่ีกําหนดให้ติดตามจํานวน 8 โครงการ โดยมีเป้าหมายผลผลิต 124 กิจการ 138 ราย 30 คน โดย
จากการติดตามกลุ่มตัวอย่าง 108 กิจการ 106 ราย 22 คน พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจการทํางาน
ของท่ีปรึกษา เฉล่ียร้อยละ 41.67  ท้ังน้ีเป็นกลุ่มโครงการท่ีมีกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ โดยพบว่า 
โครงการประเภทสร้างเครือข่ายท่ีมี SMEs ในสัดส่วนจํานวนผู้เข้าร่วมโครงการมากกว่ากิจการ 
ขนาดใหญ่จะมีคะแนนความพึงพอใจไม่มากนัก เน่ืองจาก SMEs ไม่ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วม
โครงการ ในขณะท่ีโครงการ/กิจกรรมประเภทให้คําปรึกษาท่ีมีคะแนนความพึงพอใจตํ่า มีสาเหตุ 



 
รายงานสรุปผู้บริหาร  
โครงการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ 1256  ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

6 

มาจากผู้รับบริการรู้สึกไม่ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ หรือได้รับประโยชน์ท่ีไม่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ ท้ังน้ี ความเข้าใจต่อการทํางานร่วมกันระหว่างท่ีปรึกษาและกิจการในการ
ดําเนินงานช่วงแรกน้ียังมีไม่มากเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อระดับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ท้ังน้ี จากการติดตามโครงการ/กิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจากกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 100.00 

สะท้อนข้อสังเกตท่ีนําไปสู่ข้อสัเสนอแนะเบ้ืองต้น ดังน้ี 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ข้ึนอยู่กับปัจจัยสําคัญคือ การดําเนินงานของท่ีปรึกษา ความใกล้ชิด

ของท่ีปรึกษาต่อกิจการ ความเช่ียวชาญและความเข้าใจต่อบริบทของกิจการ และความคาดหวังต่อ
ผลลัพธ์ในการเข้าร่วมโครงการ 

2. ผู้รับบริการท่ีมีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญในการดําเนินธุรกิจ มีความคาดหวังต่อความรู้
ความสามารถของที่ปรึกษา และผลที่จะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการในการต่อยอดธุรกิจ ดังน้ัน
กระบวนการคัดเลือกท่ีปรึกษาของโครงการท่ีมีกลุ่มเป้าหมายอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพ 
อยู่เดิมแล้วน้ัน จําเป็นต้องให้แน่ใจว่าท่ีปรึกษาจะสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ
ได้ในเชิงลึก 

3. ผู้รับบริการในกลุ่มท่ีเป็นวิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจขนาดย่อม เป็นกลุ่มท่ีต้องการได้รับความรู้
พ้ืนฐานในการพัฒนาต่อยอดกิจการ  โดยต้องการที่ปรึกษาที่เป็นกันเอง และเข้าใจบริบทของกิจการ 
เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของกิจการท่ีมีรายละเอียดแตกต่างกันไปตามบริบทของธุรกิจ 
ดังน้ัน การจัดกลุ่มโครงการอาจจัดกลุ่มตามประเภทอุตสาหกรรมร่วมกับลักษณะกิจกรรม เพ่ือให้ได้ 
ท่ีปรึกษาที่มีความเช่ียวชาญและเข้าใจบริบทของธุรกิจร่วมด้วย 

4. ผู้รับบริการในกลุ่มท่ีมีการนําความรู้ ศิลปวัฒนธรรม หรือภูมิปัญญาท้องถ่ินเข้ามาผสมผสาน 
ในกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ อาจมีการกําหนดให้มีท่ีปรึกษาที่มีความเข้าใจต่อบริบทของพ้ืนท่ีอยู่ใน
คณะทํางานร่วมด้วย ท้ังน้ีเพ่ือให้สามารถนําศิลปะวัฒนธรม ภูมิปัญญาของชุมชนมาผสมผสานเพ่ือ
เพ่ิมมูลค่า และโอกาสในการจัดจําหน่ายได้อย่างแท้จริง 

5. โครงการ/กิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมหลายโครงการมีความคล้ายคลึงกัน และยังไม่
สามารถสร้างผลผลิต/ผลลัพธ์ท่ีมีเอกลักษณ์ (Uniqueness) ของแต่ละโครงการ ในการสร้างความ
ตระหนักและจดจําในกลุ่มผู้รับบริการ รวมถึงตลาดของผู้รับบริการด้วย 

 
1.2 การติดตามความอยู่รอดของผู้ประกอบการท่ีเร่ิมต้นธุรกิจใหม่ (NEC 2558) 

การติดตามความอยู่รอดของผู้ประกอบการท่ีเร่ิมต้นธุรกิจใหม่ (NEC 2558) ดําเนินการติดตามแล้ว 
ร้อยละ 100 จากรายช่ือผู้ประกอบการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (524 รายช่ือ) พบว่า สามารถติดต่อได้  
248 ราย และติดต่อไม่ได้ 276 ราย โดยจากผู้ประกอบการท่ีติดต่อได้ 246 รายพบว่า ยังดําเนินกิจการอยู่  
212 ราย (ร้อยละ 86.18) โดยอยู่ในภาคการบริการร้อยละ 38.21 ภาคการผลิตร้อยละ 29.25 ภาคการค้าปลีก
ร้อยละ 20.28 และภาคการค้าส่งร้อยละ 12.26 อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมในภาคการผลิตมีสัดส่วนผู้ปิดกิจการ
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สูงท่ีสุดร้อยละ 64.71 ในขณะท่ีภาคการค้าปลีกไม่มีผู้ปิดกิจการเลย  โดยผู้ประกอบการท่ีอยู่รอดร้อยละ 74.50 
จัดเป็นผู้ประกอบการท่ีมีความเข้มแข็งระดับกลาง ร้อยละ 17.50 มีความเข้มแข็งระดับมาก และร้อยละ 8.00  
มีความเข้มแข็งระดับน้อย โดยด้านการปฏิบัติการเป็นด้านท่ีผู้ประกอบการมีความเข็มแข็งเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ท้ังน้ี 
ผู้ประกอบการท่ีติดต่อได้ และยังดําเนินธุรกิจอยู่ต้องการให้ภาครัฐ สนับสนุนในด้านแหล่งเงินทุน และข้ันตอน 
การเข้าถึงเงินทุน ช่องทางการจัดจําหน่ายและตลาด รวมการพัฒนาความรู้ให้กับธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 

 

2. ผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปี 2561 
จากแผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2561 ของกรมส้งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงระบุ

ภารกิจกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถในการ
ประกอบการท่ีเป็นเลิศและมีความย่ังยืนสู่สากล โดยมีอํานาจหน้าท่ีดังต่อไปน้ี 

1.  เสนอความเห็นเพ่ือกําหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

2.  ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาเครือข่ายองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
บุคลากร การบริหารจัดการ การพัฒนาเทคโนโลยีและวิชาการ รวมท้ังกํากับดูแลติดตามและ
ประเมินผลการให้บริการเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรม 

3.  ดําเนินมาตรการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาสมรรถนะของอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้ให้บริการธุรกิจอุตสาหกรรมสาขาต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับนโยบายและแผนของกระทรวงอุตสาหกรรม และแผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของประเทศ 

4.  ปฏิบัติงานอื่นๆ ใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าท่ีของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรี หรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ภายใต้วิสัยทัศน์ สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศเพ่ิมข้ึน 10,000 ล้านบาทภายในปี 64 โดยดําเนิน
ตามประเด็น 3 ยุทธศาสตร์หลัก  ได้แก่ 

1. ยกระดับและเช่ือมโยงการบริการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพอุตสาหกรรมด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีแห่งอนาคต 
และทุนวัฒนธรรม ซ่ึงมีเป้าประสงค์เพ่ือพัฒนา Model และให้บริการใหม่ๆ ท่ีสอดคล้องกับศักยภาพ
ของพ้ืนท่ี สร้างผู้ประกอบการ เพ่ิมผลิตภาพ และพัฒนาผลิตภัณฑ์เชิงนวัตกรรม และเพื่อให้ SMEs  
มีศักยภาพเข้าสู่ Industry 4.0 ท้ังน้ีกําหนดตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ คือ จํานวนผู้ประกอบการใหม่
เชิงนวัตกรรม มูลค่าผลิตภัณฑ์ท่ีเพ่ิมข้ีนร้อยละ 30 วิสาหกิจท่ีได้รับการพัฒนามีผลิตภาพเพ่ิมข้ึน  
และ SMEs มีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีในการ และเพ่ือบรรลุผลตามตัวช้ีวัดได้มีการกําหนดกลยุทธ์
การดําเนินงาน ได้แก่ การพัฒนารูปแบบและการบริการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง การสร้าง
ผู้ประกอบการใหม่และพัฒนาผลิตภัณฑ์ในเชิงนวัตกรรม การสร้างเครือข่าย SMEs ในทุกระดับ และ
การสนับสนุนการเพ่ิมผลิตภาพอุตสาหกรรมเพ่ือเข้าสู่ Industry 4.0  
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2. เสริมสร้างศักยภาพ SMEs และบริการด้วยระบบดิจิทัล ซ่ึงมีเป้าประสงค์เพ่ือให้วืสาหกิจมีศักยภาพ
เพ่ิมข้ึนจากการใช้ระบบดิจิทัลในการพัฒนาและบริหารจัดการธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ และ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถขยายการบริการ SMEs อย่างท่ัวถึงผ่านระบบดิจิทัล ท้ังน้ีกําหนด
ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ คือ วิสาหกิจร้อยละ 65 มีศักยภาพในการใช้ระบบดิจิทัลในการจัดการธุรกิจ 
และ SMEs ได้รับบริการผ่านระบบดิจิทัล และเพ่ือบรรลุผลตามตัวช้ีวัดได้มีการกําหนดกลยุทธ์ 
การดําเนินงาน ได้แก ่การส่งเสริมและพัฒนา SMEs ใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาและบริหารจัดการ
ธุรกิจ และการสร้างโอกาสการพัฒนาโดยผ่านระบบดิจิทัล 

3. ปรับบทบาทและโครงสร้างองค์กรให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีเป้าประสงค์เพ่ือรองรับ
กระบวนการให้บริการให้รองรับต่อการเปล่ียนแปลง และพัฒนาองค์กรและบุคลากรให้มีความพร้อม
ในการดําเนินงาน และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการอย่างท่ัวถึง ท้ังน้ีกําหนดตัวช้ีวัดระดับ
ยุทธศาสตร์ คือ การพัฒนารูปแบบการให้บริการท่ีเข้าถึงผู้รับบริการได้มากข้ึน ผู้ประกอบการ 
พึงพอใจผลของการรับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนา 
มีประสบการณ์ทํางานเพ่ิมข้ึน และเพ่ือบรรลุผลตามตัวช้ีวัดได้มีการกําหนดกลยุทธ์การดําเนินงาน 
ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง การปรับโครงสร้างองค์กรและบริการตลอด 
Supply Chain และการพัฒนารูปแบบ (Model) และกระบวนการให้บริการ (Process) ในรูปแบบ
ใหม่อย่างต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี การดําเนินโครงการ/กิจกรรม 54 โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ 
2561 เพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ อยู่ภายใต้แผนการดําเนินงาน 4 แผนงานตามลักษณะของผู้รับบริการ ได้แก่ 
แผนงานบูรณาการพัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ แผนงานบูรณาการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
แผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง และแผนงานบูรณาการพัฒนาด้านคมนาคมและ
ระบบโลจิสติกส์ ท้ังน้ี จากการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม 54 โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปี
งบประมาณ 2561 สามารถสรุปผลการประเมินโครงการ/กิจกรรมในแต่ละระดับได้ดังน้ี 

 
2.1 ผลการประเมินโครงการระดับยุทธศาสตร์ 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ยกระดับและเช่ือมโยงการบริการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพอุตสาหกรรมด้วยนวัตกรรม 
เทคโนโลยีแห่งอนาคต และทุนวัฒนธรรม ซ่ึงมี 49 โครงการท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 น้ี โดยแบ่งเป็นกิจกรรม 

 -   ให้คําปรึกษาแนะนําแก่ผู้ประกอบการ 1,494  กิจการ   
  (พัฒนากระบวนการ) 663  ราย  
     10  กลุ่ม 
    150  คน 
 -   พัฒนาผลิตภัณฑ์ / บรรจุภัณฑ์แก่ผู้ประกอบการ 430 กิจการ 
    411 ราย 
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    10 คน 
    20 กลุ่ม 
    974 ผลิตภัณฑ์  
 - ฝึกอบรมแก่ผู้รับบริการ 11,842 คน 
 - สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ 30  เครือข่าย  

  22  กลุ่ม 
ท้ังน้ี เม่ือพิจารณาการดําเนินโครงการ/กิจกรรมภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พบว่า มีการดําเนินโครงการ

ภายใต้กลยุทธ์ท่ี 1.1 พัฒนารูปแบบและการบริการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง จํานวน 10 โครงการ ได้แก่ 
โครงการในกลุ่มท่ี 5 โครงการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และโครงการกลุ่มท่ี 9 
โครงการส่งเสริมอุตสาหกรรม การค้า การลงทุน กลยุทธ์ท่ี 1.2 สร้างผู้ประกอบการใหม่และพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ในเชิงนวัตกรรม จํานวน 18 โครงการ ได้แก่ โครงการในกลุ่มท่ี 4 โครงการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการใหม่ 
เชิงสร้างสรรค์ โครงการกลุ่มท่ี 6 โครงการเพ่ิมศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เข้าสู่อุตสาหกรรม 
4.0และโครงการกลุ่มท่ี 8 โครงการส่งเสริม และพัฒนาวิสาหกิจชุมชน กลยุทธ์ท่ี 1.3 สร้างเครือข่าย SMEs  
ในทุกระดับ จํานวน 7 โครงการ ภายใต้โครงการกลุ่มท่ี 3 โครงการพัฒนาศักยภาพและเช่ือมโยงการรวมกลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมาย และกลยุทธ์ท่ี 1.4 สนับสนุนการเพ่ิมผลิตภาพอุตสาหกรรมเพ่ือเข้าสู่ Industry 4.0 จํานวน 
14 โครงการ ภายใต้โครงการกลุ่มท่ี 10 โครงการพัฒนาภาคอุตสาหกรรมการค้าและการลงทุนภาคเหนือ  
โครงการกลุ่มท่ี 11 โครงการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันแก่ภาคอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรม 4.0  
ด้วยระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (แผนปฏิบัติราชการประจําปี พ.ศ. 2561 กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม) โดยเป็นไปตามเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ และสามารถดําเนินกิจกรรมที่สามารถตอบสนองต่อ
ผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการเกือบทุกโครงการ ยกเว้น  

- โครงการท่ี 3.2-1 พัฒนาอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพหรือพลาสติกวิศวกรรม เน่ืองจากร้อยละ 
36.00 ของกลุ่มตัวอย่างผลผลิตไม่สามารถระบุผลลัพธ์ของโครงการในเชิงปริมาณได้ และมีเพียง 
ร้อยละ 50.00 ของกลุ่มตัวอย่างผลผลิตที่ประเมินได้ว่าการดําเนินโครงการสามารถสร้างผลลัพธ์ 
ตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์หรือมากกว่า  

- โครงการท่ี 8.2-3 หมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (CIV) ซ่ึงกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์เป็นร้อยละ 65.00 
ของจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมการให้คําปรึกษาแนะนําด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
มูลค่าเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 30.00 อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างผลผลิตเพียงร้อยละ 57.00  
ท่ีให้ความเห็นว่าการดําเนินกิจกรรม/โครงการสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์ได้ แต่ 
ไม่สามารถประเมินเป็นมูลค่าในเชิงปริมาณได้  

- โครงการท่ี 8.3-6 พัฒนาศักยภาพผู้ผลิตภายใต้โครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง
ร้อยละ 100.00 ไม่สามารถประเมินตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์ได้ เน่ืองจากรูปแบบของกิจกรรมท่ีมีลักษณะ
เป็นการฝึกอบรม และผู้เข้ารับการอบรมยังไม่มีการนําความรู้จากการอบรมไปพัฒนาต่อยอดจริงจัง 
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : เสริมสร้างศักยภาพ SMEs และบริการ ด้วยระบบดิจิทัล ซ่ึงมี 2 โครงการท่ี
ดําเนินการเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ท่ี 2 ได้แก่  
- โครงการท่ี 6.1-2 พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SME สู่การเป็น Smart SMEs และ Global 

SMEs ด้านดิจิทัล 
- โครงการท่ี 6.2-1 เพ่ิมผลิตภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 

ซ่ึงสามารถให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกกับ SMEs จํานวน 340 กิจการ และให้การฝึกอบรมให้ความรู้กับ
ผลผลิตจํานวน 3,400 คน ท้ังน้ี จากการประเมินผลจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กิจกรรมฝึกอบรมภายใต้โครงการ 
ท่ี 6.1-2 เป็นการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะผู้ประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัล ระยะสั้น 3 วัน (ส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาค) และระยะกลาง 8 วันโดยผู้เข้ารับการฝึกอบรมมากกว่าร้อยละ 98.00 ได้รับการพัฒนาด้าน 
การบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความรู้เพ่ิมข้ึนและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการบริหารธุรกิจ
มากข้ึน โดยคาดการณ์ว่า ความรู้ท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อกิจการในด้านการลดของเสีย ลดต้นทุน หรือ 
เพ่ิมยอดขายได้ อย่างไรก็ตาม ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากกว่าร้อยละ 60.00 ไม่สามารถประมาณการผลลัพธ์ผลิตภาพ
ดังกล่าวในเชิงปริมาณได้ และกิจกรรมอบรมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 ภายใต้โครงการ
ท่ี 6.2-1 พบว่า ผู้ประกอบการมากกว่าร้อยละ 80 สามารถนําความรู้ท่ีได้จากกิจกรรมฝึกอบรมไปเผยแพร่ 
ถ่ายทอดหรือประยุกต์ใช้กับกิจการ และร้อยละ 25.00 ของกลุ่มตัวอย่าง สามารถนําความรู้ท่ีได้จากกิจกรรม
ฝึกอบรมไปเผยแพร่ ถ่ายทอดหรือประยุกต์ใช้กับกิจการได้ในระดับดี ในขณะท่ีการให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก 
ในกิจกรรมเพ่ิมผลิตภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสู่อุตสาหกรรม 4.0 พบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 100.00 
คาดการณ์ว่า การเข้าร่วมกิจกรรมทําให้สามารถลดของเสียได้ร้อยละ 3 ข้ึนไป และลดต้นทุนได้ร้อยละ 6 ข้ึนไป 
อย่างไรก็ตาม ประเด็นการนําเทคโนโลยี ท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มาใช้กับผู้ประกอบการขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ถือเป็นเรื่องใหม่สําหรับผู้ประกอบการท่ีต้องปรับตัวให้ตามทันเทคโนโลยีซ่ึงเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้
โครงการบรรลุผลผลิตและผลลัพธ์ตามเป้าหมาย 

ท้ังน้ี กิจกรรมส่วนใหญ่ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ดังกล่าวไปแล้วข้างต้น มุ่งเน้นท่ีการฝึกอบรมให้ความรู้  
ซ่ึงสอดคล้องตามกลยุทธ์ท่ี 2.1 ส่งเสริมและพัฒนา SMEs ใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาและบริหารจัดการธุรกิจ 
และกลยุทธ์ท่ี 2.2 สร้างโอกาสการพัฒนาโดยผ่านระบบดิจิทัล อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินของโครงการ 
ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความย่ังยืนและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ท่ี 2 ของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมากนัก นอกจากน้ีผลการประเมินด้านความพึงพอใจของบางกิจกรรมยังไม่เป็นตาม
ตัวช้ีวัดของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (ตํ่ากว่าร้อยละ 85.00) และรูปแบบในการประเมินผลลัพธ์ในเชิงปริมาณ 
ท่ีทําได้ยากของโครงการ (ลดของเสียร้อยละ 3 ลดต้นทุนร้อยละ 6 และเพ่ิมยอดขายร้อยละ 9) เป็นประเด็นท่ี 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมต้องให้ความสําคัญ และนําไปสู่การพัฒนาโครงการ รวมถึงวิธีในการกํากับโครงการใน
อนาคต 

 
 



 
รายงานสรุปผู้บริหาร  
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 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : ปรับบทบาทและโครงสร้างองค์กรให้รองรับต่อการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมี 3 โครงการ
ท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ท่ี 3 ได้แก่  
- โครงการท่ี 7.1-1 ศูนย์สนับสนุนและช่วยเหลือเอสเอ็มอี (SME Support & Rescue Center ) 
- โครงการท่ี 7.2-1 ศูนย์บริการธุรกิจอุตสาหกรรม (Business Service Center : BSC) 
- โครงการท่ี 7.3-1 พัฒนาระบบการให้บริการและสนับสนุนปัจจัยเอ้ือต่อการประกอบธุรกิจใหม่ 

ท้ังน้ี ท้ัง 3 กิจกรรม/โครงการสามารถให้คําปรึกษาแนะนําเบ้ืองต้นแก่ผู้รับบริการ 5,929 คน สร้าง
เครือข่าย 11 กลุ่ม และฝึกอบรมให้ความรู้ 338 คน และการดําเนินกิจกรรมโครงการสามารถตอบสนองต่อตัวช้ีวัด
โครงการ/กิจกรรม และสอดคล้องตามเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ โดยผลลัพธ์และผลผลิตของโครงการเป็น
ฐานข้อมูลผู้รับบริการและความต้องการของผู้รับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้อย่างทั่วถึง 

 
2.2 ผลการประเมนิโครงการระดับแผนงาน 

โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปี 2561 ท่ีทําการติดตามและประเมินผลอยู่ภายใต้ 
การดําเนินงานของ 4 แผนงาน ได้แก่ แผนงานบูรณาการพัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ แผนงานบูรณาการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง และแผนงาน
บูรณาการพัฒนาด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ โดยจากการติดตามและประเมินผลโครงการในแต่ละแผนงาน
มีรายละเอียดดังน้ี  

 แผนงานบูรณาการพัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ โดยมีโครงการท่ีทําการติดตามและประเมินผล 
ท่ีอยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการพัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ จํานวน 7 สร้างผลผลิต 587 กิจการ 8 กลุ่มเครือข่าย 
และ 2,029 คน โดยแบ่งเป็นกิจกรรมให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก 8 กิจกรรม กิจกรรมฝึกอบรม 7 กิจกรรม และ
กิจกรรมสร้างและพัฒนาเครือข่าย 1 กิจกรรม ท้ังน้ีโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการพัฒนาอุตสาหกรรม
ศักยภาพ ในปีงบประมาณ 2561 มุ่งเน้นไปท่ีอุตสาหกรรมเทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ อุตสาหกรรม
พลาสติกชีวภาพหรือพลาสติกวิศวกรรม อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และ
อุปกรณ์โทรคมนาคม และอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ โดยมีจํานวนผลผลิตเป็นไปตามตัวช้ีวัด 
ในทุกโครงการ อย่างไรก็ตาม มีผู้รับบริการท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของโครงการจํานวนมากท้ังในกิจกรรม 
ให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก และกิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้ดังกล่าสไปแล้วข้างต้น และผลการประเมินด้านความ
พึงพอใจในหลายโครงการยังไม่สามารถตอบสนองตัวช้ีวัดได้ ท้ังน้ีอาจเป็นผลมาจากผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความ
เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมในระดับสูง จึงต้องการหัวข้อการฝึกอบรม หรือคําแนะนําท่ีมีความเฉพาะเจาะจงสําหรับ
กิจการมากกว่ากิจกรรมในกลุ่มอ่ืนๆ 

 แผนงานบูรณาการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีโครงการท่ีทําการติดตามและ
ประเมินผลท่ีอยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจํานวน 19 โครงการ  
ประกอบด้วยกิจกรรมให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก กิจกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ กิจกรรมฝึกอบรม 
และกิจกรรมสร้าง/พัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการอุตสาหกรรม สามารถสร้างผลผลิต 1,931 กิจการ 55 กลุ่ม  
560 ผลิตภัณฑ์ 18,060 คน และ 26 เครือข่าย ท้ังน้ีการดําเนินโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการส่งเสริมวิสาหกิจ



 
รายงานสรุปผู้บริหาร  
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ขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนใหญ่สอดคล้องตามแผนงาน และถือเป็นแผนงานสําคัญของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมแผนงานหน่ึง โดยสามารถสร้างผลผลิตในทุกหน่วยนับได้เป็นจํานวนมาก นอกจากน้ี ผู้เข้ารับบริการ
ส่วนใหญ่ในแต่ละโครงการเป็นวิสาหกิจชุมชน หรือวิสาหกิจขนาดเล็ก หรือวิสาหกิจขนาดกลาง ซ่ึงยังมีความ
จําเป็นต้องได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมท้ังในเรื่องผลิตภาพ มาตรฐาน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์  
ซ่ึงควรครอบคลุมถึงการพัฒนาช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีย่ังยืน อย่างไรก็ตาม มีบางกิจกรรม/โครงการท่ีมี
ผู้รับบริการจากกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมด้วย ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงปัญหา 
ในกระบวนการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โดยส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก 
การประชาสัมพันธ์ท่ีไม่ท่ัวถึง ทําให้ผู้ประกอบการบางรายไม่ได้รับข้อมูลจึงไม่ได้สมัครเข้าร่วมโครงการ เกิดปัญหา
ผู้เข้าร่วมโครงการไม่ครบตามตัวช้ีวัดผลผลิต ทําให้มีผู้รับบริการจากอุตสาหกรรมอื่นท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
แทน ในขณะท่ี ทุกโครงการสามารถสร้างผลผลิตและผลลัพธ์อ่ืนๆ ท่ีตอบสนองต่อตัวช้ีวัดของโครงการได้ ท้ังน้ี  
มีบางกิจกรรมท่ีมีผลการประเมินความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 85.00 อย่างไรก็ตามการพัฒนา SMEs เข้าสู่
อุตสาหกรรม 4.0 ซ่ึงต้องมีการใช้ความรู้ และ/หรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดําเนินธุรกิจน้ัน  
ยังถือเป็นเรื่องใหม่สําหรับผู้ประกอบการส่วนใหญ่ท่ีเข้าร่วมโครงการกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ดังน้ัน จึงมีความ
จําเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินโครงการ จึงจะเห็นผลลัพธ์จากการดําเนินโครงการในกลุ่มน้ีได้อย่างชัดเจน 

 แผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง โดยมีโครงการท่ีทําการติดตาม 
และประเมินผลท่ีอยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็งจํานวน 15 โครงการ  
ประกอบด้วยกิจกรรมให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ การฝึกอบรมให้ความรู้ และ
การสร้าง/พัฒนาเครือข่ายผู้ประกอบการอุตสาหกรรมระดับชุมชน สามารถสร้างผลผลิต 20 กิจการ 1,812 ราย 
132 ผลิตภัณฑ์ 10 คน และ 4 เครือข่าย ท้ังน้ีโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและ
ชุมชนเข้มแข็ง มีการดําเนินงานท่ีสอดคล้องตามแผนงาน และถือเป็นแผนงานสําคัญของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
โดยสามารถสร้างผลผลิตในทุกหน่วยนับได้เป็นจํานวนมาก นอกจากน้ี ผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่ในแต่ละโครงการ
เป็นวิสาหกิจชุมชน หรือวิสาหกิจขนาดเล็ก โดยมุ่งหวังให้การเข้าร่วมโครงการของผู้รับบริการมีความเข้มแข้ง และ
ความร่วมมือในระดับชุมชน รวมถึงสามารถสร้างรายได้ต่อเศรษฐกิจในระดับชุมชนด้วย โดยจากการคาดการณ์
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการเข้าร่วมโครงการของผู้รับบริการพบว่า ทุกกิจกรรม/โครงการสามารถตอบสนองต่อตัวช้ีวัด
ผลลัพธ์ของโครงการได้ ยกเว้นกิจกรรมการฝึกอบรมพัฒนาผู้ประกอบการตามแนวพระราชดําริ เพียงพิจกรรม
เดียวท่ีไม่สามารถดําเนินโครงการท่ีสอดคล้องตามผลลัพธ์ของโครงการได้ นอกจากการส่งเสริมสนับสนุน
ผู้ประกอบการระดับฐานรากมีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจของชุมชน ดังท่ีได้กําหนดเป็นตัวช้ีวัดหน่ึง
ในหลายกิจกรรม/โครงการแล้วน้ัน ยังเก่ียวข้องกับการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาทางด้านสังคม  
การยกระดับคุณค่าและการรับรู้ในศิลปวัฒนธรรม ภูมิบัญญา และอัตลักษณ์ระดับพ้ืนท่ีของชุมชนด้วย หากแต่ 
การดําเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีผ่านมายังไม่มีการกําหนดตัวช้ีวัด หรือกําหนดแนวทางในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรม และการวัดผลลัพธ์ทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรมและปฏิบัติได้ 
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 แผนงานบูรณาการพัฒนาด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ โดยมีโครงการท่ีทําการติดตาม 
และประเมินผลท่ีอยู่ภายใต้แผนงานแผนงานบูรณาการพัฒนาด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ จํานวน  
13 โครงการ กิจกรรมให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก การฝึกอบรมให้ความรู้ การสร้าง/พัฒนาเครือข่าย
ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ และกิจกรรมพิเศษ สามารถสร้างผลผลิต 98 กิจการ 174 ราย 986 คน และ 2 เรื่อง ท้ังน้ี
การดําเนินโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการพัฒนาด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ ส่วนใหญ่สามารถ
ตอบสนองต่อตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของโครงการได้ แต่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.00  
มีเพียงกิจกรรมฝึกอบรมเพ่ือสร้างท่ีปรึกษาด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของโครงการที่ 11.2-2 สร้างท่ีปรึกษา 
ด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสําหรับภาคอุตสาหกรรม (Industrial Logistics and Supply Chain 
Consultants) ท่ีสามารถดําเนินกิจกรรมได้สอดคล้องตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์และตัวช้ีวัดความพึงพอใจ นอกจากน้ี  
มีบางกิจกรรมดังกล่าวไปข้างต้นมีกลุ่มผู้รับบริการท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของโครงการท้ังในด้านขนาดของกิจการ 
และ/หรือกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย แม้ทุกโครงการจะดําเนินกิจกรรมสอดคล้องตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์  แต่ 
บางกิจกรรมไม่สามารถสร้างคําแนะนํา หรือหลักสูตรฝึกอบรมท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ของโครงการได้มากนัก เช่น 
กิจกรรมให้คําปรึกษาแนะนําออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ท่ียกระดับมูลค่าของสินค้าสนับสนุนกิจกรรมด้าน 
โลจิสติกส์ พบว่า บรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาหรือได้รับคําแนะนําส่วนใหญ่เป็นไปเพ่ืเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดมากกว่าเพ่ือ
ประโยชน์ด้านโลจิสติกส์ เป็นต้น 

 
2.3 ผลการประเมินระดับผลผลิต และระดับโครงการ/กิจกรรม 

ในภาพรวมของการประเมินผลระดับผลผลิต และระดับโครงการ/กิจกรรม จะทําการสรุปตามประเภท 
ของโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ โครงการ/กิจกรรมประเภทให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก  โครงการ/กิจกรรมประเภท
พัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม โครงการ/กิจกรรมประเภทฝึกอบรมให้ความรู้ โครงการ/กิจกรรมประเภทสร้างและ
พัฒนาเครือข่าย  และโครงการ/กิจกรรมประเภทจัดกิจกรรมพิเศษ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 โครงการ/กิจกรรมประเภทให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก  
จากโครงการท่ีได้รับมอบหมายให้ทําการติดตามและประเมินผลโครงการจํานวน 54 โครงการ พบว่า  

มีการดําเนินกิจกรรมประเภทให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกในโครงการจํานวน 24 โครงการ (34 กิจกรรม) และ 
2 โครงการ (2 กิจกรรม) ดําเนินกิจกรรมให้คําปรึกษาแนะนําเบ้ืองต้น 

ท้งน้ี โครงการ/กิจกรรมประเภทให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก ถือเป็นบริการหลักของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมในทุกปีงบประมาณ โดยในปีงบประมาณ 2561 ซ่ึงมีวัตถุประสงค์หลักอยู่ 4 ด้าน คือ การเพ่ิมผลิต
ภาพ (การลดของเสีย การลดต้นทุน และการเพ่ิมยอดขาย) การพัฒนาด้านมาตรฐาน การพัฒนาเพ่ือสร้างความ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเข้าสู่อุตสาหกรรม 4.0 และสามารถสร้าง
ผลผลิตได้ 1,757 กิจการ 10 กลุ่ม 538 ราย และ 150 คน โดยผู้รับบริการส่วนใหญ่ในกิจกรรมประเภท 
ให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกเพ่ือพัฒนากระบวนการ เป็นวิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม คิดเป็นร้อยละ 93.28  โดยอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปร้อยละ 38.35 และอุตสาหกรรม
เกษตรแปรรูปร้อยละ 28.48 อย่างไรก็ตาม จากการประเมินโครงการในระดับผลผลิต พบว่า ผู้รับบริการบางส่วน
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ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของโครงการ ท้ังน้ี เป็นกิจการขนาดใหญ่ หรือไม่ได้ดําเนินกิจการอยู่ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของโครงการ  

ในขณะท่ี ผลการประเมินความพึงพอใจซ่ึงพิจารณาจากปัจจัยนําเข้า (ท่ีปรึกษา แผนงาน และ
ระยะเวลา) ความร่วมมือของกิจการ กระบวนการให้คําปรึกษา และผลลัพธ์ของกิจกรรม/โครงการประเภท 
ให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกในภาพรวม พบว่า 16 กิจกรรมจาก 34 กิจกรรมมีผลประเมินด้านความพึงพอใจ 
น้อยกว่าร้อยละ 85.00 อย่างไรก็ตาม มีเพียง 1 กิจกรรมท่ีไม่สามารถดําเนินกิจกรรมได้สอดคล้องตามตัวช้ีวัด 
ได้แก่ กิจกรรมเพ่ิมผลิตภาพในสถานประกอบการอุตสาหกรรมพลาสติกสู่พลาสติกชีวภาพและพลาสติกวิศวกรรม 
ภายใต้โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมพลาสติกชีวภาพหรือพลาสติกวิศวกรรม 

หากพิจารณากระบวนการให้คําปรึกษาของกิจกรรม/โครงการให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกเพ่ือพัฒนา
กระบวนการ จะสามารถจําแนกประเภทกิจกรรมตามวัตถุประสงค์/ตัวช้ีวัดของกิจกรรมได้เป็น 5 ประเภท คือ 
กิจกรรมให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกด้านผลิตภาพในกระบวนการผลิตและบริการ กิจกรรมให้คําปรึกษาแนะนํา 
เชิงลึกด้านมาตรฐาน กิจกรรมให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกด้านสิ่งแวดล้อม กิจกรรมให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกเพ่ือ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และกิจกรรมให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกด้านโลจิสติกส์ โดยให้คําปรึกษากับ
ผู้รับบริการ 3 กลุ่มประเภท คือ กิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย (อุตสาหกรรมศักยภาพ/อุตสาหกรรม  
S-Curve) กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย และกลุ่ม
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ท้ังน้ีแต่ละกลุ่มมีระดับความต้องการและความคาดหวังต่อผลลัพธ์ของกิจกรรม 
ท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ  

- กลุ่มผู้รับบริการท่ีมาจากกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย ซ่ึงมีความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรม 
เป็นกลุ่มท่ีมีความคาดหวังต่อผลลัพธ์ของกิจกรรมสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ทําให้ผลประเมินด้านความพึงพอใจ
ในกิจกรรมกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ไม่ถึงร้อยละ 85.00 นอกจากน้ี ยังต้องการท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ท่ีสามารถให้คําปรึกษาท่ีมีความเฉพาะเจาจงกับแต่ละกิจการ ซ่ึงสะท้อนจากผลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการท่ีได้ผลประเมินน้อยกว่าร้อยละ 85.00 ในด้านปัจจัยนําเข้า และด้านผลลัพธ์  

- กลุ่มผู้รับบริการกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย เป็นกลุ่มท่ีมีความคาดหวังต่อผลลัพธ์ไม่มากนัก กล่าวคือ กิจการมีวัตถุประสงค์ของกิจการ
ในการเข้าร่วมกิจกรรม แต่ยอมรับได้กับผลลัพธ์อ่ืนท่ีเป็นประโยชน์กับกิจการซ่ึงอาจไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการเข้าร่วมโครงการในครั้งแรก และเป็นกลุ่มท่ีมีความหลากหลายของผู้รับบริการ 
คือ ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือกิจกรรมเดียวกัน ประกอบด้วยผู้ประกอบการวิสาหกิจท่ีมีความ
เข้มแข็งในหลายระดับ ผู้ประกอบการท่ีมีความเข้มแข็งมากจะมีความคาดหวังต่อความเช่ียวชาญ และ
การให้คําปรึกษาแนะนําท่ีสอดคล้องกับการเติบโตของกิจการมากข้ึน  

- กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็นกลุ่มผู้รับบริการท่ีมีความพร้อมน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ทําให้มี
ความคาดหวังต่อผลลัพธ์ และท่ีปรึกษาในระดับสูงว่าจะช่วยให้การดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจมี 
ผลิตภาพเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม เป็นกลุ่มท่ีมีความเห็นอกเห็นใจต่อการดําเนินงานของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม และท่ีปรึกษามากเช่นกัน และมีความเห็นว่ากิจกรรม/โครงการทุกอย่างท่ีได้รับ 
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การส่งเสริม/เข้าร่วมมีประโยชน์กับวิสาหกิจไม่ว่าจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการหรือวิสาหกิจ 
หรือได้ผลลัพธ์ในระดับใดก็เป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจท้ังสิ้น อย่างไรก็ตาม จากการวัดผลลัพธ์โดยการ
ประมาณการผลลัพธ์ด้านผลิตภาพ ด้านมาตรฐาน และผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อม โดยผู้รับบริการ 
หลังสิ้นสุดการดําเนินกิจกรรมทันที เป็นไปตามตัวช้ัวัดผลลัพธ์ในเกือบทุกกิจกรรม/โครงการประเภท
ให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์จากการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นฮาร์ดแวร์ และ/หรือซอฟต์แวร์ท่ัวไปซ่ึงยังต้องการการปรับเปลี่ยนให้เช้ากับ
ลักษณะกิจการการใช้งานของผู้รับบริการมากข้ึน  

เม่ือเปรียบเทียบผลการติดตามและประเมินผลโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในปีงบประมาณ 
2559 ปีงบประมาณ 2560 และปีงบประมาณ 2561 ในกลุ่มโครงการ/กิจกรรมให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก พบว่า 
จํานวนโครงการท่ีมีข้อสงัเกตหรือข้อร้องเรียนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการอย่างมากมีจํานวนกรณีและจํานวน
โครงการลดลง  หากแต่ข้อสังเกตท่ัวไป เช่น ผลผลิตบางส่วนไม่สอดคล้องตามกลุ่มเป้าหมาย ท่ีปรึกษาเข้าให้
คําปรึกษาไม่ครบตามระยะเวลาท่ีกําหนดในข้อกําหนดโครงการ ความเช่ียวชาญของที่ปรึกษาท่ีไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะกิจการของผู้รับบริการ การติดต่อผู้รับบริการบางรายไม่ได้ ฯลฯ ในการดําเนินโครงการในปีงบประมาณ 
2561 ยังคงพบได้ไม่แตกต่างจากการดําเนินงานในปีท่ีผ่านมา อย่างไรก็ตาม ร้อยละของกิจการท่ีคาดการณ์ว่า
ผลลัพธ์ของโครงการท่ีเป็นไปตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์มีมากข้ึนกว่าท่ีผ่านมา  

 โครงการประเภทพัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม  
จากโครงการท่ีได้รับมอบหมายให้ทําการติดตามและประเมินผลโครงการจํานวน 54 โครงการ พบว่า 

มีการดําเนินกิจกรรมประเภทพัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม จํานวน 10 โครงการ 13 กิจกรรม โดยในปีงบประมาณ 
2561 สามารถสร้างผลผลิตได้ 391 กิจการ 20 กลุ่ม 386 ราย และ 948 ผลิตภัณฑ์ ท้ังน้ี ผู้รับบริการส่วนใหญ่ 
เป็นวิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คิดเป็นร้อยละ 91.57 โดยอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมของใช้/ของตกแต่ง/ของท่ีระลึกร้อยละ 32.20 และอุตสาหกรรมผ้าและเครื่องแต่งกายร้อยละ 18.05 

การพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจซ่ึงพิจารณาจากปัจจัยนําเข้า (ท่ีปรึกษา แผนงาน และ
ระยะเวลา) ความร่วมมือของกิจการ กระบวนการให้คําปรึกษา และผลลัพธ์ของกิจกรรม/โครงการ พบว่า มีเพียง  
1 กิจกรรมจาก 13 กิจกรรมมีผลประเมินด้านความพึงพอใจร้อยละ 84.00 (น้อยกว่าตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว้ท่ีร้อยละ 
85.00) อย่างไรก็ตาม ทุกกิจกรรมสามารถดําเนินกิจกรรมได้สอดคล้องตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของโครงการ/กิจกรรม 

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาระดับของการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยความมีนวัตกรรมในระดับ 4.74 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน หรือคิดเป็นระดับ
คะแนนร้อยละ 47.40 จากการประเมิน 6 ด้านได้แก่ ความเป็นเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์/ผลิตภัณฑ์ เป้าหมาย
และประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนา ระดับการพิจารณาโอกาสและความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ใหม่ การคํานึงถึง
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม (พลังงาน ของเสีย มลพิษ และการใช้วัสดุ) การทําแผนการตลาดก่อนพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยมีคะแนนประเมินในประเด็นเร่ืองการคํานึงถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
น้อยท่ีสุด ท้ังน้ี เน่ืองจากการประเมินความมีนวัตกรรมในประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมเป็นดัชนีช้ีวัดท่ีไม่ได้ระบุไว้ 



 
รายงานสรุปผู้บริหาร  
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ในข้อกําหนดโครงการ อย่างไรก็ตาม เป็นประเด็นท่ีเป็นแนวโน้มสําคัญท่ีต้องพิจารณาร่วมด้วยในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในอนาคต 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความมีนวัตกรรมตามวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรม พบว่า โครงการ 
ท่ี 5.3-5 มุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาด ดังน้ัน กระบวนการในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ควรให้ความสําคัญกับประเด็นแผนการตลาดก่อนพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการบริหารผลิตภัณฑ์ใหม่
มากกว่าประเด็นอ่ืนๆ โดยจากการประเมินความมีนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนพบว่า ผลประเมินสอดคล้อง
ตามเป้าหมายของโครงการ โดยประเด็นแผนการตลาดก่อนพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้คะแนนเฉลี่ย 4.76 จาก 10 คะแนน 
หรือมีแผนการตลาดแต่ยังไม่มีความชัดเจนของความเป็นไปได้ และการบริหารผลิตภัณฑ์ใหม่ได้คะแนนเฉลี่ย 4.95 
จาก 10 คะแนน หรือมีการนําเสนอแผนการบริหารจัดการแต่ไม่มากนัก โครงการท่ี 5.3-6 ส่งเสริมอุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ์และการพิมพ์ และพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์เป็นการเฉพาะ ดังน้ัน ควรมุ่งเน้นผลการประเมินด้าน
เอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ป็นประเด็นหลัก โดยพบว่ามีคะแนนประเมิน 6 จาก 10 คะแนน หรือบรรจุภัณฑ์มีการ
เปลี่ยนแปลงการออกแบบ และการเปลี่ยนแปลงวัสดุท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้ ในขณะท่ีผลการประเมินด้าน
อ่ืนๆ อยู่ในระดับดีเช่นเดียวกัน โครงการท่ี 8.1-1 โครงการท่ี 8.2-1 โครงการท่ี 8.2-3 และโครงการท่ี 9.1-1 
เป็นโครงการท่ีมีลักษณะพิเศษแตกต่างจากโครงการอื่น เน่ืองจากมีความเก่ียวโยงกับวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และ 
อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ ดังน้ันผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาควรให้ความสําคัญกับความมีเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์
เป็นพิเศษ พบว่า มีคะแนนในประเด็นดังกล่าวตํ่ากว่า 5 จาก 10 คะแนนในทุกกิจกรรม โดยเฉพาะโครงการ 
ท่ี 8.2-3 ซ่ึงมีคะแนนเพียง 1.85 จาก 10 คะแนนเท่าน้ัน ในขณะท่ีการประเมินด้านอ่ืนๆ ก็อยู่ในระดับตํ่าถึง 
ปานกลางท้ังสิ้น และโครงการอื่นๆ (โครงการท่ี 4.1-1 โครงการท่ี 5.3-4 โครงการท่ี 5.5-1 และโครงการ 
ท่ี 10.1-1) ซ่ึงมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและยอดขายท่ัวไป ดังน้ัน จึงให้ความสําคัญกับ 
ความมีนวัตกรรมในแต่ละประเด็นเท่าเทียมกัน โดยผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง 

 โครงการประเภทสร้างและพัฒนาเครือข่าย  
จากโครงการท่ีได้รับมอบหมายให้ทําการติดตามและประเมินผลโครงการจํานวน 54 โครงการ พบว่า 

มีการดําเนินกิจกรรมประเภทสร้างและพัฒนาเครือข่าย จํานวน 6 โครงการ 7 กิจกรรม โดยในปีงบประมาณ 2561 
สามารถสร้างผลผลิตได้ 63 เครือข่าย/กลุ่ม และ 558 กิจการ/ราย ท้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุมชน และ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คิดเป็นร้อยละ 85.36 ของกลุ่มตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม เน่ืองจาก
เป็นการสร้างและพัฒนาเครือข่ายซ่ึงจําเป็นต้องมีกิจการขนาดใหญ่เข้าร่วมโครงการอยู่ด้วยโดยคิดเป็นร้อยละ 
14.64 ในขณะท่ีเม่ือพิจารณาผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการตามกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปร้อยละ 26.12 และอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปร้อยละ 15.67  

ในขณะท่ี ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อโครงการพบว่า ทุกกิจกรรม/โครงการ 
มีผลประเมินด้านความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 85.00 และผลการประเมินเครือข่าย 5 ด้านได้แก่ ด้านและ
องค์ประกอบ ด้านวิสัยทัศน์ กลยุทธ์วัตถุประสงค์ ด้านระดับความร่วมมือ ด้านการใช้ประโยชน์ทรัพยากรร่วมกัน 
และด้านผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ โดยจากการประเมินในภาพรวม พบว่า ระดับการใช้ประโยชน์ทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกเครือข่ายยังมีไม่มากนัก แต่มีโครงสร้างและองค์ประกอบของเครือข่ายค่อนข้างชัดเจน รวมท้ัง 



 
รายงานสรุปผู้บริหาร  
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มีระดับความร่วมมือของสมาชิกภายในเครือข่าย และผลสัมฤทธ์ิและประโยชน์ของเครือข่ายในระดับสูง อย่างไร 
ก็ตาม เครือข่ายท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมักเป็นเครือข่ายท่ีมีความร่วมมือกัน และ 
บางเครือข่ายก็มีความเข้มแข็งในระดับหน่ึงก่อนเข้าร่วมโครงการ 

 โครงการประเภทฝึกอบรมให้ความรู้ 
จากโครงการท่ีได้รับมอบหมายให้ทําการติดตามและประเมินผลโครงการจํานวน 54 โครงการ พบว่า 

มีการดําเนินกิจกรรมประเภทฝึกอบรมให้ความรู้ จํานวน 27 โครงการ 42 กิจกรรม โดยในปีงบประมาณ 2561 
สามารถสร้างผลผลิตได้ 22,124 คนและ 824 ราย ท้ังน้ี ผู้รับบริการส่วนใหญ่ในกิจกรรมประเภทฝึกอบรม 
ให้ความรู้ เป็นวิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คิดเป็นร้อยละ 91.10 โดยอยู่
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปร้อยละ 25.10 ของกลุ่มตัวอย่าง และอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปร้อยละ 18.05 
ของกลุ่มตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม จากการประเมินโครงการในระดับผลผลิต พบว่า มีผู้รับการฝึกอบรมที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายของแต่ละโครงการ/กิจกรรม โดยมาจากอุตสาหกรรมท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย  

จากการประเมินผลความพึงพอใจซ่ึงพิจารณาจากหลักสูตร คณะวิทยากร ปัจจัยเกื้อหนุนการฝึกอบรม 
และผลลัพธ์ พบว่า มี 13 กิจกรรมจาก 42 กิจกรรมท่ีมีผลประเมินด้านความพึงพอใจน้อยกว่าร้อยละ 85.00 
ในขณะท่ี การประเมินผลผลิตตามตัวช้ีวัดของโครงการส่วนใหญ่บรรลุตามตัวช้ีวัดผลผลิตและผลลัพธ์ของกิจกรรม/
โครงการ มีเพียงกิจกรรมฝึกอบรมของโครงการท่ี 8.3-6 ซ่ึงผู้รับบริการไม่สามารถประเมินผลลัพธ์ของการเข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการได้ และจากผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมในโครงการ/
กิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ 2561 ในภาพรวมพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมักไม่
สอดคล้องตามความต้องการของผู้ฝึกอบรม ส่งผลให้ผลการประเมินความพึงพอใจด้านหลักสูตรมีค่าน้อยท่ีสุด 
ในหลายกิจกรรม/โครงการ โดยหลักสูตรฝึกอบรมในปัจจุบันเป็นหลักสูตรท่ีมีเน้ือหากว้าง และ/หรือคล้ายคลึงกับ
การฝึกอบรมในปีท่ีผ่านๆ มา และผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลายรายเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมกับกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ืองทุกปี ทําให้ผู้ เ ข้ารับการฝึกอบรมไม่ได้รับความรู้ ใหม่ๆ หรือความรู้ท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงมากเท่าท่ีควร ในขณะท่ีการวัดผลลัพธ์ของการเข้าร่วมฝึกอบรมจากความสามารถในการนําความรู้ 
ท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการไปประยุกต์ใช้กับกิจการน้ัน เป็นตัวช้ีวัดท่ียากต่อการวัดผลลัพธ์ท่ีแท้จริง 

 โครงการ/กิจกรรมประเภทจัดกิจกรรมพิเศษ  
จากโครงการท่ีได้รับมอบหมายให้ทําการติดตามและประเมินผลโครงการจํานวน 54 โครงการ พบว่า 

มีการดําเนินกิจกรรมประเภทจัดกิจกรรมพิเศษ จํานวน 3 โครงการ 3 กิจกรรม โดยการจัดกิจกรรมท้ัง 3 กิจกรรม
สามารถตอบสนองต่อตัวช้ีวัดของโครงการได้ อย่างไรก็ตามไม่สามารถประเมินผลการดําเนินโครงการตามตัวช้ีวัด
ในกิจกรรมให้คําปรึกษาของโครงการ 11.4-1 ได้ เน่ืองจากไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้รับบริการในกิจกรรม
ดังกล่าวได้ 
 
 
 
 



 
รายงานสรุปผู้บริหาร  
โครงการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ 1256  ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

18 

3. การประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีได้จากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
ในการประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตและผลลัพธ์ที่ได้จากการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ 2561 แบ่งเป็นการประเมินแบบเชิงปริมาณ และการประเมินแบบเชิงคุณภาพ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
3.1 การประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตและผลลัพธ์ในเชิงคุณภาพ  

การประเมินความคุ้มค่าในเชิงคุณภาพ เป็นการประเมินความคุ้มค่าในโครงการก่อให้เกิดผลประโยชน์ 
แต่ไม่สามารถวัดได้ด้วยราคาตลาด โดยใช้วิธีการประเมินแบบการสัมภาษณ์เชิงลึกในการสอบถามผู้มีส่วนได้ 
เสียจากโครงการ/กิจกรรม โดยมีผลการประเมินความคุ้มค่าในเชิงปริมาณของกิจกรรมประเภทฝึกอบรวมจํานวน 
44 กิจกรรมดังภาพท่ี 4 และกิจกรรมประเภทสร้างและพัฒนาเครือข่ายจํานวน 6 กิจกรรรม ดังภาพท่ี 5 

 
ภาพท่ี 4 : ระดับความคุ้มค่าของผลผลิตและผลลัพธ์ในเชิงคุณภาพของกิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้ 

 
 

ภาพท่ี 5 : ระดับความคุ้มค่าของผลผลิตและผลลัพธ์ในเชิงคุณภาพของกิจกรรมสร้างและพัฒนาเครือข่าย 
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3.2 การประเมินความคุ้มค่าของผลผลิตและผลลัพธ์ในเชิงปริมาณ 
การประเมินความคุ้มค่าในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมแบบเชิงปริมาณ จะใช้หลักทางเศรษฐศาสตร์

ในการประเมิน โดยจะพิจารณาจากผลประโยชน์ท่ีได้รับ หรือคาดว่าจะได้รับจากโครงการเป็นมูลค่าหรือตัวเงิน 
เปรียบเทียบกับมูลค่าการลงทุนของโครงการ (งบประมาณ) โดยคํานวณในรูปดัชนีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีมีพ้ืนฐานมา
จาก Cost Benefit Analysis ซ่ึงประกอบด้วยดัชนีทางเศรษฐศาสตร์ 3 ค่า คือ มูลค่าปัจจุบันสุทธิ อัตราส่วน
ผลประโยชน์ต่อต้นทุน และอัตราผลตอบแทนภายใน และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน 
(Cost) และผลกระทบ (Impact) หรือ Basic Efficiency Resource Analysis ท้ังน้ีมีผลการประเมินความคุ้มค่า
ในเชิงปริมาณของ 51 กิจกรรมท่ีสามารถประเมินความคุ้มค่าในเชิงปริมาณ พบว่า 

1. มูลค่าอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของโครงการ/กิจกรรม 
โครงการส่วนใหญ่ให้ผลตอบแทนภายในมากกว่าร้อยละ 6.00 ซ่ึงหมายความว่าการลงทุนของ 

กรมส่งเสริมฯน้ันก่อให้เกิดผลคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ อีกท้ังยังพบว่า โครงการท่ีมีอัตราผลตอบแทนภายในมากกว่า
ร้อยละ 6.00 ในระดับท่ีสูง จํานวน 3 โครงการ ได้แก่ (1) โครงการยกระดับดาวเด่น SMEs ไทย (DIP STAR)  
(2) โครงการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในพ้ืนท่ีศักยภาพเชิงเศรษฐกิจ และ (3) เตรียมความพร้อม 
SMEs เพ่ือเข้าสู่ตลาดหลักทรัพย์ mai ซ่ึงอธิบายได้ว่า โครงการท้ัง 3 น้ีมีความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจอย่างมาก 
ท่ีน่าลงทุนอย่างย่ิง 

 
ภาพท่ี 6 : มูลค่าอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของโครงการ /กิจกรรม  

 
 

2. Basic Efficiency Resource Analysis (BER Analysis) ของโครงการ/กิจกรรม 
การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลต้นทุนต่อหน่วยของโครงการและการวิเคราะห์อัตราส่วนผลประโยชน์ 

ต่อต้นทุน (Benefit Cost Ratio: BCR) เพ่ือระบุลงในตารางการวิเคราะห์ Basic Efficiency Resource Analysis 
(BER Analysis) พบว่า โครงการส่วนใหญ่มีการกระจุกตัวอยู่ในช่วงค่า BCR ต้ังแต่ 0-20 และต้นทุนต่อหน่วย 
อยู่ท่ีไม่เกิน 250,000 บาท ท้ังน้ี เพ่ือให้การวิเคราะห์และจัดกลุ่มเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงจําเป็นต้อง 
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ไม่มีการนําข้อมูลท่ีเป็นค่า Outliers มาร่วมวิเคราะห์ ดังแสดงในภาพท่ี 7 ท้ังน้ี โครงการที่มีค่า BCR น้อยกว่า 1 
ประกอบด้วย 4 โครงการ (5 กิจกรรม) ซ่ึงอยู่ในกลุ่มท่ีมีค่าต้นทุนต่อหน่วยอยู่ท่ี 65,000 – 150,000 บาท จํานวน 
3 โครงการ คือ โครงการท่ี 11.3-2 ส่งเสริมการบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุทานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
โครงการที่ 11.1-2 สร้างความร่วมมือและการเช่ือมโยงกลุ่มอุตสาหกรรม SMEs และโครงการท่ี 8.1-1 พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ท่ีมีอัตลักษณ์ของภูมิภาคสู่สากล และอีก 1 โครงการ (2 กิจกรรม) อยู่ในกลุ่ม
ท่ีมีค่าต้นทุนต่อหน่วยอยู่ท่ี 0 – 65,000 บาท คือ โครงการท่ี 8.2-3 หมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (CIV) ใน
กิจกรรมพัฒนาหมู่บ้านอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ระยะท่ี 1 และระยะ 2 

 
ภาพท่ี 7 : มูลค่าอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของโครงการ/กิจกรรม 
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4. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการดําเนินโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจากการติดตามและ
ประเมินผลโครงการในปีงบประมาณ 2561 เป็นดังแสดงในภาพที่ 8 ซ่ึงสอดคล้องสอดคล้องกับแนวทางการ
ดําเนินงานส่งเสริม SMEs และวิสาหกิจชมุชนของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในปีงบประมาณ 2562 (7 Steps to 
Key Success of DIP Projects) 

 
ภาพท่ี 8 : ภาพรวมข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
 

4.1 การวางรากฐานในระดับหน่วยงาน 
การเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับโครงการ/กิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ต้องเริ่มจากการวางบทบาท

ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และการเข้าใจความต้องการของผู้ประกอบการในความดูแลตามภาระงานของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมอย่างแท้จริง 

1. การกําหนดบทบาทของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา (2560 – 2562) กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้กําหนดวิสัยทัศน์ที่มีความแตกต่าง

กันในแต่ละปี ทําให้ภาพลักษณ์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่ชัดเจน และไม่แตกต่างจากหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ 
มากนัก การกําหนดบทบาทท่ีชัดเจนจึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพราะถือเป็น
จุดเริ่มต้นของการกําหนดแนวทางในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ท้ังน้ี กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมยังคงควรมีบทบาทเป็นเพ่ือนแท้ของผู้ประกอบการท่ีจะเป็นอค์กรหลักที่เข้าใจความต้องการของ
ผู้ประกอบการ และเป็นองค์กรท่ีผู้ประกอบการนึกถึงเป็นลําดับแรกท่ีจะช่วยให้ผู้ประกอบการเติบโตอย่างย่ังยืน
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรมในยุคใหม่ท่ีแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การค้นหาความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ 
โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการจํานวนมาก และมีความ

ต้องการเข้าร่วมโครงการอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ช่ือโครงการที่ยาวและยากต่อการจดจํา งบประมาณที่มีจํากัด
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ทําให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จําเป็นต้องจัดลําดับความสําคัญสาขาอุตสาหกรรมของผู้รับบริการ รวมถึง 
การจัดลําดับโครงการให้สอดคล้องกับความเช่ียวชาญของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือให้กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม มีโครงการนําร่อง เป็นโครงการเด่นท่ีมีผลลัพธ์โดดเด่นจนเป็นท่ีรู้ จักและเป็นท่ีต้องการของ
ผู้ประกอบการในวงกว้าง แล้วจึงขยายผลในการสร้างโครงการดาวเด่นเพ่ิมข้ึนในทุกปี  

จากการติดตามโครงการท่ีผ่านมาพบว่า หลายโครงการมีเสียงสะท้อนจากผู้ประกอบการว่าไม่
สอดคล้องกับความต้องการ และโครงการไม่สอดรับกับบริบทของพ้ืนท่ี ดังน้ัน เพ่ือแก้ไขปัญหากรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมควรมีกระบวนการในการค้นหาความต้องการระดับพ้ืนท่ี โดยดําเนินการดังต่อไปน้ี 

1.  ใช้ฐานข้อมูลผู้รับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือทําการวิเคราะห์แนวโน้มความ
ต้องการของผู้รับบริการในอนาคต ร่วมกับการส่งเสริมโครงการ BSC  SSRC และ RISMEP ให้เป็นท่ีรู้จักในกลุ่ม
ผู้ประกอบการ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการ และเป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายท่ีสอดคล้อง
ตามเป้าประสงค์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม โครงการและกิจกรรม นอกจากน้ี ยังได้ผู้ประกอบการท่ีมีความ
ต้องการและมีความพร้อมในการเข้าร่วมโครงการอีกด้วย 

2.  จัดกิจกรรมพบผู้ประกอบการ เพ่ือรับฟังความต้องการของกิจการหรือผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี โดย
จัดท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

3. กระจายอํานาจสู่ส่วนภูมิภาค ให้ส่วนภูมิภาคซ่ึงอยู่ในพ้ืนที่ท่ีมีความเข้าใจบริบทของพ้ืนท่ี และ
ผู้ประกอบการมีส่วนในการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการเฉพาะพ้ืนท่ี 
 
4.2 การพัฒนากระบวนการ 

การพัฒนากระบวนการให้การดําเนินกิจกรรม/โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เริ่มต้ังแต่ 
การพัฒนา TOR ท่ีเกิดจากการรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการ และสอดคล้องตามวิสัยทัศน์
และพันธกิจของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม การกําหนดคุณสมบัติและคัดเลือกท่ีปรึกษาและผู้ประกอบการ  รวมถึง
การกําหนดบทบาทของท่ีปรึกษาโครงการ และการเข้าถึงผู้รับบริการกลุ่มใหม่ 

1. การพัฒนา TOR และตัวช้ีวัด 
การกําหนด TOR ของกิจกรรม/โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรพิจารณาถึงความ

สอดคล้องของกิจกรรม ผลลัพธ์ และกลุ่มเป้าหมาย ความสอดคล้องของบทบาทหน้าท่ีของท่ีปรึกษาและลักษณะ
กิจกรรม ความสอดคล้องของระยะเวลาและลักษณะกิจกรรม การกําหนดขอบเขตกิจกรรมท่ีชัดเจนว่าเริ่มต้น  
และสิ้นสุดในกระบวนการใด นอกจากน้ี TOR ท่ีพัฒนาข้ึนควรคํานึงถึงการดําเนินการท่ีเป็น Experiment-based 
คือ กําหนดให้มีการเก็บข้อมูลก่อน-หลังการพัฒนา (ผู้รับบริการรับรองข้อมูล) ท้ังน้ีเพ่ือสร้างผลลัพธ์ท่ีสามารถ
วัดผลได้ และมีความน่าเช่ือถือในการสะท้อนความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรม ในขณะท่ี ตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึน 
ควรเป็นไปตามหลัก SMART คือ มีความจาเพาะเจาะจง (Specific) สามารถวัดได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม
(Measurable) นาไปปฏิบัติได้จริง (Attainable) มีความสอดคล้องกับโครงการ (Relevant) มีขอบเขตเวลาท่ี
ชัดเจน (Time bound) (FORMIN, 2007) 
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 การพัฒนา Term of Reference (TOR) 
โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมหลายโครงการ เป็นโครงการท่ีมีกรอบระยะเวลาไม่เกิน 

1 ปี ส่งผลให้กิจกรรมภายใต้โครงการไม่สามารถสะท้อนวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างแท้จริง และไม่สามารถ 
วัดผลลัพธ์ในเชิงผลกระทบระยะยาวตามตัวช้ีวัดของโครงการได้ เช่น  

- โครงการประเภทพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ผู้ประกอบการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าเพ่ิม แต่กระบวนการให้คําปรึกษามักสิ้นสุดลงท่ีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ซ่ึงยังไม่มีตลาด
รองรับอย่างเป็นรูปธรรม ทําให้ไม่สามารถประเมินได้ว่าผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนจะมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนจริง หรือเป็นท่ี
ต้องการของตลาดในระยะยาวเพียงพอต่อความคุ้มทุนเม่ือนําไปผลิตและจําหน่ายในเชิงพาณิชย์หรือไม่  

- โครงการประเภทสร้างเครือข่าย ท่ีมีวัตถุประสงค์ให้เกิดพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรม
ต่างๆ แต่เครือข่ายส่วนใหญ่ในแต่ละปีจะเป็นเครือข่ายใหม่ในปีน้ันๆ มีเพียงไม่กี่เครือข่ายท่ีเป็นเครือข่ายต่อเน่ือง 
ซ่ึงลักษณะและข้ันตอนในการสร้างเครือข่ายจําเป็นต้องอาศัยระยะเวลาท่ีทําให้เกิดความไว้เน้ือเช่ือใจกันระหว่าง
สมาชิก ผ่านกิจกรรมท่ีทําร่วมกันระดับหน่ึง ดังน้ัน ผลสัมฤทธ์ิและผลกระทบในระยะยาวของเครือข่ายจึงไม่
สามารถประเมินได้จากการจัดต้ังเครือข่ายใน 1-2 ปีแรก เป็นต้น 

ท้ังน้ี ท่ีปรึกษาเสนอให้คํานึงถึงประเด็นต่อไปน้ีในการพัฒนา TOR ตามลักษณะผู้รับบริการ 
และรูปแบบกิจกรรม/โครงการ โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 : ประเด็นท่ีต้องพิจารณาในการพัฒนา TOR ตามกลุ่มผู้รับบริการ/ประเภทกิจกรรม 

กิจกรรมให้คําปรึกษาเชิงลึก กิจกรรมฝึกอบรม กิจกรรมสร้างเครือข่าย 
ผู้รับบริการกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
- มุ่งเน้นการให้คําปรึกษาในเชิงลึก และ

มีความเฉพาะเจาะจง 
- ท่ีปรึกษามีความเช่ียวชาญท้ังในมิติ

อุตสาหกรรม และการเพ่ิมผลิตภาพ 

- หลักสูตรและเน้ือหาในการฝึกอบรมมี
ความเฉพาะเจาะจง ทันสมัย 

- วิทยากรควรมีความเ ช่ียวชาญใน
ระดับสูง 

- เน้นการพัฒนารูปแบบ/กิจกรรมของ
เครือข่าย หรือการเ พ่ิมสมาชิกใน
เครือข่ายมากกว่าการสร้างเครือข่าย
ใหม่  

- กําหนดสัดส่วนผู้รับบริการขนาดใหญ่
แ ล ะขน าด เ ล็ ก  เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในอุตสาหกรรม 

- ท่ีปรึกษาทําหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา และผู้
สังเกตการณ์ 

ผู้รับบริการกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ 
- แบ่งประเภทการให้คําปรึกษาตาม

พัฒนากระบวนการ / ผลิตภัณฑ์ และ
ความเข้มแข็งของผู้รับบริการ 

- ท่ีปรึกษาต้องมีท้ังความเช่ียวชาญทาง
ธุรกิจ และเข้าใจต่อศิลปวัฒนธรรม  
ภูมิปัญญา และอัตลักษณ์ของพื้นท่ี 

- แ บ่ งการ ฝึกอบรม เ ป็น  2  ระดับ 
สําหรับผู้ประกอบการเร่ิมต้นธุรกิจ
ใหม่ และผู้ประกอบท่ีมีความชํานาญ  

- กําหนดหลักสูตรให้ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น หลักสูตรการ

- เน้นการสร้างเครือข่ายในระดับพื้นท่ี
สําหรับอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ เพ่ือให้
เกิดเช่ือมโยงระหว่างผู้ประกอบการ  

- เน้นการสร้างเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการ
สร้างรายได้ และเกิดการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย 



 
รายงานสรุปผู้บริหาร  
โครงการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ 1256  ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

24 

กิจกรรมให้คําปรึกษาเชิงลึก กิจกรรมฝึกอบรม กิจกรรมสร้างเครือข่าย 
- ระยะเวลาในการให้คําปรึกษา /

กระบวนการพัฒนา / ทดสอบ และ
ประเมินผลท่ีมีความเหมาะสม 

- กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ ต้อง
ครอบคลุมถึงช่องทางจัดจําหน่าย 
ท่ีย่ังยืน 

พัฒนาธุรกิจพ้ืนฐาน และหลักสูตร
ส่งเสริมการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ 

- การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ 
ควรจัดในรูปแบบ workshop เพื่อให้
ผู้รับบริการได้ฝึกกระบวนการคิด การ
พัฒนา และการลงมือทําโดยแท้จริง 

- สนับสนุนการสร้างเครือข่ายอย่าง
ต่ อ เ น่ือง  เ พ่ื อ พัฒนาระดับความ
เข้มแข็งของเครือข่าย ในการสืบทอด 
อัตลักษณ์ของพ้ืนท่ี 

- ท่ี ป รึ ก ษ า ต้ อ ง ทํ า ห น้ า ท่ี เ ป็ น ผู้
ประสานงานในปีแรก เป็นท่ีปรึกษา
และผู้สังเกตการณ์ในปีต่อๆ ไป 

ผู้รับบริการกลุ่มอุตสาหกรรมเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี / อุตสาหกรรม 4.0 
- ใ ห้ความ สํา คัญ กับคุณสมบั ติของ

ผู้รับบริการ 
- ระยะเวลาในการให้ คําปรึกษา  /

กระบวนการพัฒนา / ทดสอบ และ
ประเมินผลท่ีมีความเหมาะสม 

- ท่ีปรึกษาต้องสามารถนํา Software 
และ  Hardware ท่ีเ ฉพาะ เจ า ะจ ง
เหมาะสมกับธุรกิจมาประยุกต์ใช้ 

- แ บ่ งการ ฝึกอบรม เ ป็น  2  ระดับ 
สําหรับผู้ประกอบการเร่ิมต้นธุรกิจ
ใหม่ และผู้ประกอบท่ีมีความพร้อมใน
มิติอ่ืนแล้ว เพื่อกําหนดหลักสูตรให้
เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการ 

- การฝึกอบรมควรมีท้ังการฝึกอบรมใน
รูปแบบการบรรยายเพื่อสร้างความ
เข้าใจต่อบทบาทเทคโนโลยีในภาค
ธุรกิจ และรูปแบบ workshop เพ่ือ
ฝึกฝน และลงมือทําให้เกิดความเข้าใจ
อย่างแท้จริง 

 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน และ SMEs 
- แบ่งประเภทการให้คําปรึกษาตาม

พัฒนากระบวนการ / มาตรฐาน / 
ผลิตภัณฑ์ และขนาด/ความเข้มแข็ง
ของผู้รับบริการ 

- การให้คําแนะนําควรเป็นการพัฒนา 
ท่ีมีการลงทุนในการพัฒนาไม่สูง 

- ระยะเวลาในการให้คําปรึกษา และ
กระบวนการพัฒนา ไม่ควรส้ันหรือ
น้อยครั้งเกินไป เน่ืองจากผู้รับบริการ
ยังขาดความชํานาญในการพัฒนา 

- กิ จ ก ร ร ม พัฒนาผ ลิ ต ภัณ ฑ์  ต้ อ ง
ครอบคลุมถึงช่องทางจัดจําหน่ายท่ี
ย่ังยืน 
 
 
 

- แ บ่ งการ ฝึกอบรม เ ป็น  2  ระดับ 
สําหรับผู้ประกอบการเร่ิมต้นธุรกิจ
ใหม่ และผู้ประกอบท่ีมีความพร้อม 

- กําหนดหลักสูตรให้ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น หลักสูตรการ
พัฒนาธุรกิจพื้นฐาน และหลักสูตร
พัฒนาธุรกิจในระดับกลาง-สูง 

- หลักสูตรอบรมระยะส้ัน 
- หลักสูตรอบรมแบบ In-House ใน

ระดับอําเภอ หรือจังหวัด 

- เน้นการสร้างเครือข่ายในระดับพื้นท่ี
ตามกลุ่มอุตสาหกรรม  

- เน้นการสร้างเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมให้
เกิดความร่วมมือ และความไว้วางใจใน
ระดับเร่ิมต้น 

- สนับสนุนการสร้างเครือข่ายอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งของ
เครือข่ายในระยะต่อไป 

- ท่ี ป รึ ก ษ า ต้ อ ง ทํ า ห น้ า ท่ี เ ป็ น ผู้
ประสานงานเครือข่ายในปีแรกๆ 
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กิจกรรมให้คําปรึกษาเชิงลึก กิจกรรมฝึกอบรม กิจกรรมสร้างเครือข่าย 
ผู้ประกอบการท่ีมีความพร้อม 
- แบ่งประเภทการให้คําปรึกษาตามการ

พัฒนากระบวนการ / มาตรฐาน /  
ผลิตภัณฑ์ และขนาด/ความเข้มแข็ง
ของผู้รับบริการ 

- การให้คําแนะนําควรเป็นการพัฒนาท่ี
มีความแตกต่างและเฉพาะเจาะจง 

- ให้ความสําคัญกับความพร้อมของ
ผู้รับบริการ โดยเฉพาะกําลังการผลิต 
สําหรับกิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

- กิ จ ก ร ร ม พัฒนาผ ลิ ต ภัณ ฑ์  ต้ อ ง
ครอบคลุมถึงช่องทางจัดจําหน่ายท่ี
ย่ังยืน และขยายลู่ทางการส่งออก 

- กําหนดหลักสูตรพัฒนาธุรกิจในระดับ 
กลาง- สูง เหมาะสมกับระดับของ
กิจการ 

- ความพร้อมของกิจการ/บุคลากร 
เ พ่ือ ให้ เ กิดความต่อ เ น่ือง ในการ
ฝึกอบรม 

- เน้นการสร้างเครือข่ายระดับกลุ่ม
อุตสาหกรรม  

- เน้นการสร้างเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมให้
เกิดการใ ช้ทรัพยากร ร่วมกันของ
สมาชิก 

- สนับสนุนการสร้างเครือข่ายอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อพัฒนาความเข้มแข็งของ
เครือข่าย และพัฒนากิจกรรมของ
เครือข่ายให้เข้มแข็ง 

- ท่ี ป รึ ก ษ า ต้ อ ง ทํ า ห น้ า ท่ี เ ป็ น ผู้
ประสานงานในปีแรก เป็นท่ีปรึกษา
และผู้สังเกตการณ์ในปีต่อๆ ไป 

ผู้รับบริการกลุ่มสนับสนุนอุตสาหกรรม 
- จัดทํารายการข้อเสนอแนะสําหรับการ

ใ ห้ คํ าปรึกษาเ บ้ืองต้น  อย่าง เ ป็น
มาตรฐาน 

- คว ร จั ด ใ ห้ มี ก า รปร ะช า สั มพั น ธ์
โคร งการ อ่ืนๆ  ของกรม ส่ง เส ริม
อุตสาหกรรมให้กับผู้รับบริการร่วม
ด้วย 

- เ ก็บรวบรวมและประมวลความ
ต้องการของผู้รับบริการ เพื่อเป็น
ฐานข้อมูลในการออกแบบโครงการ
ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในปี
ต่อไป 

- ให้ความสําคัญกับระดับความพร้อม
ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 

- ให้ความสําคัญกับคุณภาพและการ
สร้างความน่าเช่ือถือของผลผลิตจาก
กิจกรรม SP 

- ควรมีการต่อยอดผลผลิตจากกิจกรรม 
SP เพื่อให้เป็นฐานข้อมูลท่ีปรึกษา 
สําหรับกิจกรรม/โครงการของกรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม ในปีต่อๆ ไป 
 

 

 

 การพัฒนาตัวช้ีวัด 
การวัดผลลัพธ์ของโครงการในปัจจุบัน เป็นการดําเนินการโดยอาศัยการคาดการณ์ หรือ 

การประมาณการจากผู้รับบริการในแต่ละโครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ์ท่ีได้จากการประเมินจึงไม่ใช่ผลลัพธ์ท่ีสามารถ
สะท้อนความสําเร็จท่ีแท้จริงในระยะยาวของโครงการได้ ท้ังน้ี ส่วนหน่ึงมาจากการใช้ตัวช้ีวัดลักษณะเดียว 
ในการประเมินผลลัพธ์ของหลายโครงการ แต่มีกิจกรรมภายใต้โครงการท่ีแตกต่างกัน และตัวช้ีวัดท่ีใช้เหมาะ
สําหรับการประเมินผลโครงการในระยะยาวมากกว่าการประเมินผลลัพธ์เม่ือสิ้นสุดโครงการ โดยจากหลักในการ
พัฒนาตัวช้ีวัดท่ีดีตามหลัก SMART  
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2. คุณสมบัติและการคัดเลือกท่ีปรึกษา 
ท่ีปรึกษาเป็นหน่ึงในปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อความสําเร็จและคุณภาพของผลผลิตและผลลัพธ์ของ

โครงการ ท้ังน้ี ในปีงบประมาณ 2561 พบว่า หลายโครงการไม่บรรลุผลสัมฤทธ์ิได้มากเท่าท่ีควร สาเหตุส่วนหน่ึง
มาจากท่ีปรึกษาท่ีรับผิดชอบโครงการ ดังน้ัน เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาคุณภาพของท่ีปรึกษาซํ้าเดิม กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมควรมีมาตรการในการป้องกันปัญหาท่ีเกิดจากที่ปรึกษาไม่ได้คุณภาพ เช่น  

- การกําหนดความเช่ียวชาญของท่ีปรึกษาท่ีสอดคล้องกับทุกมิติของโครงการ/กิจกรรม เช่น 
กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเช่ือมโยงกับศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา ควรมีการกําหนดให้มี
องค์ประกอบคณะท่ีปรึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญทางด้านธุรกิจ การตลาด และผู้เช่ียวชาญด้าน
ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 

- การจํากัดจํานวนโครงการต่อท่ีปรึกษา 1 ราย  ท้ังน้ี เพ่ือลดภาระงานของท่ีปรึกษาแต่ละราย 
ท่ีมากเกินไป เพ่ือให้ท่ีปรึกษาสามารถให้คําปรึกษากับผู้รับบริการของโครงการได้ตามภาระงาน 
ท่ีกําหนดในขอบเขตงาน (TOR) 

- การกําหนดเงินประกันผลงานในสัดส่วนท่ีมากพอให้เกิดแรงจูงใจในการแก้ไขผลงานที่ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย ไม่คุ้มค่ากับการยกเลิกโครงการและท้ิงเงินประกันผลงานของท่ีปรึกษาผู้รับจ้าง  

- การกําหนดบทลงโทษกับการจ้างช่วง 
- การทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MoU) กํากับดูแลจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีปรึกษากับหน่วยงาน

ต้นสังกัด เช่น สถานศึกษา องค์กรท่ีปรึกษาเอกชน เพ่ือให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดําเนินการ
ท่ีผิดจรรยาบรรณของบุคลากรในสังกัด 

นอกจากน้ี กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรมีระบบการข้ึนบัญชีท่ีปรึกษาของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
เพ่ือคัดกรองท่ีปรึกษาที่ไม่ได้คุณภาพไม่ให้รับงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมอีกในอนาคต โดยอาจพัฒนาจาก
โครงการฝึกอบรมเพ่ือสร้างบุคลากรสนับสนุนอุตสาหกรรม เช่น กิจกรรมการสร้างและพัฒนาผู้ให้บริการธุรกิจ
อุตสาหกรรม (Service Provider Development) ภายใต้โครงการท่ี 7.3-1 หรือกิจกรรมฝึกอบรมการสร้าง 
ท่ีปรึกษาด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานระดับท่ัวไปและระดับเฉพาะทาง ภายใต้โครงการท่ี 11.2-2 ท้ังน้ี ต้องมีการ
แต่งต้ังคณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์ท่ีเหมาะสม เพ่ือเก็บข้อมูลความเช่ียวชาญและประวัติการทํางานของ 
ท่ีปรึกษาทุกราย ท้ังน้ี ท่ีปรึกษาท่ีมีประวัติการทํางานและคุณภาพผลงานที่ดี ก็จะเป็นตัวเลือกของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรมในการส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมประกวดราคาในโครงการต่างๆ ในขณะท่ีท่ีปรึกษาท่ีไม่ได้คุณภาพอาจ
จําเป็นต้องมีการข้ึนบัญชีดํา (Blacklist) เพ่ือไม่ให้รับงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นระยะเวลาหน่ึง หรือ
ตลอดไปแล้วแต่กรณี 
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3. บทบาทของท่ีปรึกษา 
การกําหนดบทบาทท่ีเหมาะสมกับรูปแบบกิจกรรม/โครงการ เป็นอีกปัจจัยท่ีมีส่งผลต่อระดับ

ความสําเร็จของโครงการ ท้ังน้ี ท่ีปรึกษาได้มีข้อเสนอแนะต่อบทบาทของท่ีปรึกษ ไว้เบ้ืองต้น ดังน้ี 

 ท่ีปรึกษาควรมีความรู้และความเช่ียวชาญในสาขาท่ีตนเข้าไปให้คําปรึกษาแนะนํา และเข้าไปช่วย
ผู้ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในรายละเอียด มิใช่เข้าไปสั่งการบ้าน และให้ผู้ประกอบการพัฒนากระบวนการ
ทํางานใหม่น้ันเอง จนได้มาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่และกลับไปตรวจการบ้าน และสั่งให้แก้ไข ถ้ายังไม่เป็นที่ต้องการ
ตามที่ผู้ตรวจ (ท่ีปรึกษา) ต้ังไว้ ท่ีปรึกษาต้องนําเทคนิค วิธีการ หรือกระบวนการต่างๆ ท่ีทันสมัยเข้าไปช่วย
ผู้ประกอบการปรับปรุง ออกแบบและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า 

 ท่ีปรึกษาควรออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในการจําหน่ายของผู้ประกอบการ 
เป็นหลัก มิใช่การออกแบบเพ่ือให้ได้สินค้าใหม่ แปลกตา หรูหรา แต่ผู้ประกอบการไม่สามารถผลิคและนําไป
จําหน่ายได้จริง ผู้ประกอบการต้องนําแบบท่ีท่ีปรึกษาออกแบบให้ไปปรับแต่งลดความหรูหราลงก่อนทําจําหน่าย
จริง ซ่ึงเท่ากับว่าเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งงานกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม แต่ไม่ได้ช่วยผู้ประกอบการให้ได้ 
ผลงานท่ีดีข้ึน ดังน้ัน ท่ีปรึกษาจึงควรศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ท่ีจะพัฒนาเสียก่อน จึงจะ
สามารถช่วยผู้ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีทิศทางและใช้ประโยชน์จากการพัฒนาได้จริง 

 ท่ีปรึกษาไม่ควรใช้เงินค่าตอบแทนเป็นเงินซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ แต่ต้องเป็นเงิน 
ท่ีเป็นทุนในการทําต้นแบบของกิจการ ซ่ึงท่ีผ่านมาพบว่าเม่ือสิ้นสุดโครงการผู้ประกอบการร้อยละ 90.00 ไม่มี
ต้นแบบอยู่เลย และไม่สามารถทําสินค้าท่ีเป็นเหมือนต้นแบบออกขายได้จริง เน่ืองจากได้ส่งงานให้ท่ีปรึกษาและ
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมแล้ว 

 ท่ีปรึกษาท่ีดําเนินการในโครงการประเภทสร้างเครือข่าย ท่ีปรึกษาควรมีบทบาทเป็น 
ผู้ประสานงานเครือข่ายในระยะแรก เพ่ือกําหนดโครงสร้างและค้นหาความสนใจร่วมกันของเครือข่าย รวมถึงการ
จัดหรือพัฒนากิจกรรมท่ีเพ่ิมความไว้เน้ือเช่ือใจและความสัมพันธ์ทางธุรกิจให้กับสมาชิก และลดบทบาทเป็นผู้ให้
คําปรึกษา และผู้สังเกตการณ์เม่ือเครือข่ายมีองค์ประกอบ โครงสร้าง และความสนใจร่วมกันของเครือข่าย ท้ังน้ี
หากเป็นโครงการท่ีทํากับกลุ่มเครือข่ายเดิมที่มีอยู่แล้ว บทบาทของท่ีปรึกษาต้องมีความเข้มข้นและจัดกิจกรรม 
ท่ีท้าทายเครือข่าย เพ่ือให้เครือข่ายพัฒนาต่อไปสู่ความเข้มแข็งและความสําเร็จในระดับท่ีสูงข้ึน ไม่หยุดน่ิง 

 
4. คุณสมบัติและการคัดเลือกผู้รับบริการ 

ความพร้อมและคุณสมบัติท่ีสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของโครงการของผู้เข้ารับบริการภายใต้
กิจกรรม/ โครงการต่างๆ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับความสําเร็จของโครงการ 
ไม่น้อยไปกว่าปัจจัยอ่ืน ท้ังน้ีจากผลการประเมินต้ังแต่ปีงบประมาณ 2559 – 2561 พบว่า มีผู้เข้ารับบริการท่ีไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายของโครงการ/กิจรรมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ และความสําเร็จของโครงการ
หรือมีผู้รับบริการหลายรายขอถอนตัว หรือเข้าร่วมโครงการไม่ครบตามระยะเวลาโครงการส่งผลต่อความครบถ้วน
ในการส่งมอบงานของท่ีปรึกษา ท่ีส่งผลกระทบในเร่ืองอ่ืนๆ อีกหลายประเด็น เช่น ท่ีปรึกษาโครงการต้องหา
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ผู้ประกอบการรายใหม่เพ่ือให้ได้จํานวนผู้รับบริการครบตามสัญญาระหว่างระยะเวลาโครงการ ทําให้ผู้รับบริการ
รายใหม่ได้รับบริการท่ีไม่เต็มเวลา ไม่ได้คุณภาพ เป็นต้น  หรือผู้ประกอบการหลายรายท่ีสมัครร่วมโครงการและ
ได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้รับบริการของโครงการต่างๆ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมบางรายขาดคุณสมบัติในเร่ือง
ศักยภาพทําให้ไม่สามารถร่วมโครงการได้จนสิ้นสุดโครงการ ไม่ว่าผู้ประกอบการท่ีเข้าร่วมโครงการท่ีต้องใช้เงิน
ลงทุนในการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษาโครงการ แต่เป็นผู้ประกอบการท่ีไม่มีจะเป็นศักยภาพ
การเงินต้ังแต่ก่อนเริ่มโครงการ หรือผู้ประกอบการท่ีต้องเข้าร่วมโครงการหรือส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ 
ตลอดระยะเวลาโครงการ แต่ในท้ายท่ีสุดไม่สามารถเข้าร่วมโครงการได้เน่ืองจากบุคลากรไม่เพียงพอ เป็นต้น  
จึงได้เสนอคุณสมบัติและกระบวนการคัดเลือกผู้รับบริการ ดังต่อไปน้ี 

 คุณสมบัติของผู้รับบริการ ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายต้องมีคุณภาพ โดยต้องมีคุณสมบัติเบ้ืองต้น 
ดังน้ี 
- มีความต้องการแท้จริงท่ีสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 
- อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีสอดคล้องตามโครงการ 
- ขนาดของกิจการท่ีสอดคล้องตามโครงการ 
- ประเภทของกิจการท่ีสอดคล้องตามโครงการ 
- พ้ืนท่ีต้ังของกิจการท่ีสอดคล้องตามโครงการ 
- ม่ีความพร้อมในเรื่องทรัพยากรท้ังด้านเงินทุน ระยะเวลา และบุคลากร 

 กระบวนการคัดเลือกผู้รับบริการ 
-    กรมสง่เสริมอุตสาหกรรมควรมีส่วนในการรับสมัครและคัดเลือกผู้รับบริการเอง 
-    เอกสารใบสมัครของผู้รับบริการต้องลงนามโดยผู้มีอํานาจผูกพันตามกฎหมาย แนบมาพร้อม

กับเอกสารแสดงสถานะและประเภทของกิจการ 
- ควรมีการช้ีแจงให้ผู้รับบริการทราบเง่ือนไขในการเข้าร่วมโครงการ 

 
5. การเข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการรายใหม่ 

จากการติดตามโครงการท่ีผ่านมาพบว่า ลูกค้าหรือผู้รับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จํากัดอยู่
ในกลุ่มลูกค้าเดิม หรือกลุ่มอุตสาหกรรมเดิมเป็นส่วนใหญ่ ทําให้ผลของโครงการไม่สร้างผลลัพธ์ในวงกว้าง 
ท้ังในเชิงพ้ืนท่ี ประเภทอุตสาหกรรม จํานวนผู้รับบริการ และรูปแบบความต้องการ ดังน้ัน กรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ควรจัดให้มีกิจกรรมพบเพ่ือนใหม่ โดยให้เจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ในระดับผู้อํานวยการ
กลุ่ม ผู้เช่ียวชาญเข้าเย่ียมผู้ประกอบการใหม่ท่ีดําเนินธุรกิจน้อยกว่า 3 ปี ณ สถานประกอบการ ท้ังน้ี อาจจัดลําดับ
ความสําคัญโดยมุ่งเน้นกลุ่ม Startups  S-curve  และ New S-curve ควบคู่กับกิจกรรมพบผู้ประกอบการ ณ ศูนย์
ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค เพ่ือแนะนําโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้กับกิจการในพ้ืนท่ี นอกจากน้ี อาจมี
การกําหนดตัวช้ีวัดโครงการท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น ผู้เข้าร่วมโครงการต้องเป็นผู้รับบริการรายใหม่ 
อย่างน้อยร้อยละ x ต่อโครงการ เป็นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมใหม่ท่ีมีความสําคัญ เช่น อุตสาหกรรมอนาคต  
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กลุ่ม Startups เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ขยายการให้บริการได้อย่างครอบคลุมไปถึง
ผู้ประกอบการรายใหม่ๆ 

 
4.3 การบริหารโครงการของหน่วยบริหารและหน่วยปฏิบัติ และการกํากับดูแลติดตาม 

การกํากับดูแลการทํางานของโครงการ เป็นเสมือนการติดตามโครงการโดยกระบวนการภายในของ 
กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีส่วนช่วยให้โครงการมีผลลัพธ์เป็นเลิศ ท้ังน้ี กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรมีกระบวนการ
ในการดูแลและติดตามโครงการตั้งแต่ก่อนเริ่มดําเนินโครงการจนถึงสิ้นสุดโครงการไประยะหน่ึง เพ่ือประเมินผล
กระทบของโครงการ โดย 

 กระบวนการคัดเลือกผู้รับบริการ 
-    กรมสง่เสริมอุตสาหกรรมควรมีส่วนในการรับสมัครและคัดเลือกผู้รับบริการเอง 
-    เอกสารใบสมัครของผู้รับบริการต้องลงนามโดยผู้มีอํานาจผูกพันตามกฎหมาย แนบมาพร้อมกับ

เอกสารแสดงสถานะและประเภทของกิจการ 
- ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายต้องมีคุณภาพ 

 กระบวนการดําเนินโครงการ 
- จัดส่งธรรมนูญ/รายละเอียดโครงการ ให้ผู้รับบริการท่ีได้รับคัดเลือกก่อนท่ีปรึกษาเริ่มดําเนินงาน 

โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นผู้จัดทําธรรมนูญด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายและกระชับเพ่ือจัดส่ง
ให้กับกิจการท่ีเข้าร่วมโครงการโดยตรง โดยไม่ผ่านท่ีปรึกษาหรือให้ท่ีปรึกษาเป็นผู้ดําเนินการ 

- ระบบ “Check-in” ผ่านโทรศัพท์มือถือ เม่ือท่ีปรึกษาลงพ้ืนท่ีดําเนินงาน เพ่ือบันทึกวัน เวลา  
ทําเลท่ีต้ัง และภาพกิจกรรม และใช้เป็นหลักฐานในการทวนสอบ man-day โดยกําหนดให้ 
ท้ังผู้รับบริการและท่ีปรึกษาต้อง check-in 

- กําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน (Procedure) และจัดการฝึกอบรมให้แก่ข้าราชการ พนักงาน 
และลูกจ้าง ท่ีต้องปฏิบัติในฐานะกรรมการตรวจรับ 

- หน่วยปฏิบัติ/ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ส่งเจ้าหน้าท่ีตรวจเย่ียมกิจการท่ีเข้าร่วมโครงการ 
เป็นระยะๆ และต้องมีการตรวจเย่ียมอย่างน้อย 1 ครั้ง ก่อนการเบิกจ่ายในงวดสุดท้าย 

 การประเมินผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 
- ผู้บริหารหน่วยปฏิบัติต้องสอดส่อง กํากับดูแลการดําเนินโครงการ และมอบหมายผู้มีความรู้ 

ความเข้าใจในโครงการอย่างลึกซ้ึง เป็นประธานคณะกรรมการตรวจรับ 
- กรรมการตรวจรับต้องศึกษารายงานการดําเนินงานของท่ีปรึกษาอย่างถ่องแท้และถ่ีถ้วน เพ่ือให้

ม่ันใจว่าหน่วยงานท่ีปรึกษาได้ดําเนินการ 
a. ครบถ้วนตามข้อกําหนดโครงการ (TOR)  ข้อเสนอโครงการ (Proposal) และสัญญาจ้าง

(Contract) 
b. ข้อมูลตัวเลขเช่ือถือได้  สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและหลักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 
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- กรรมการตรวจรับต้องทวนสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของรายงานกับผู้รับบริการระหว่างการ 
ตรวจเยี่ยม ณ สถานประกอบการ หรือใช้ช่องทางอ่ืนๆ 

 

4.4 การสร้างการมีส่วนร่วมในทุกระดับ 

 การเปลี่ยนวิธีดําเนินการของเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จากการเป็นผู้เช่ียวชาญไปสู่การจ้าง
ดําเนินงาน ซ่ึงการเปลี่ยนบทบาทของเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมส่งผลให้ต้องมีแนวทาง
ปฏิบัติใหม่ในการ 
-  ทบทวน/ยกเลิก/กําหนดใหม่เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 
-  ฝึกอบรมอย่างจริงจัง  
-  ขอรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 

 การมีส่วนร่วมจากภาคธุรกิจ ในการเป็นผู้แทนในคณะกรรมการ หรือคณะทํางานชุดต่างๆ เพ่ือ
สะท้อนมุมมองและความคาดหวังผู้ประกอบการ 

 การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการในการคัดเลือกท่ีปรึกษา และการตรวจรับงานของท่ีปรึกษา ตลอดจน 
มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของท่ีปรึกษา 

 การเร่ิมดําเนินการนโยบาย No Free Lunch โดยค่อยๆ เพ่ิมสัดส่วนท่ีผู้รับบริการต้องสมทบค่าใช้จ่าย 
ท้ังน้ี จะย่ิงทําให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จากการช่วยตรวจสอบของผู้รับบริการ 
และสามารถใช้งบประมาณท่ีมีจํากัดขยายผลสู่ผู้รับบริการในวงกว้างในอนาคต โดยท่ีปรึกษาเสนอ
แนวทางวิธีการทยอยสมทบค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ การารเพ่ิมสัดส่วนของ
โครงการท่ีมีการจ่ายสมทบ และการเพ่ิมสัดส่วนเงินสมทบตามขนาดและประวัติการเข้าร่วมโครงการ
ของกิจการ 

 
 

 

 
 


