
ท ำไมองค์กรต้องมียุทธศำสตร์  
 

ยุทธศำสตร์เปน็เครือ่งมือน ำทำงองค์กรไปสู่อนำคต                                                                                       

ท่านเคยสงสัยไหมคะว่า ท าไมองค์กรของเราถึงต้องมียุทธศาสตร์  แม้ว่าประเทศไทยจะ
ก าหนดให้องค์กรต่าง ๆ ใช้ค าว่า “แผนปฏิบัติการด้าน.......ระยะที่..(พ.ศ...-...)” แทนใช้ค าว่า
ยุทธศาสตร์ นับต้ังแต่วันท่ี 4 ธันวาคม 2560 เป็นต้นไป ยกเว้นแต่ท่ีได้มีการระบุไว้ก่อน 

 หากกล่าวถึงอดีตจนถึงปัจจุบันเป้าหมายท่ีส าคัญของรัฐบาลไทย คือ การบริการและ
อ านวยความสะดวกให้ประชาชนด้วยความถูกต้องเป็นธรรมเพื่อให้ประชาชนพึงพอใจ  ดังน้ัน  
การมียุทธศาสตร์องค์กร เปรียบเสมือนการมีเข็มทิศขององค์กรแสดงทิศทางท่ีชัดเจนว่าองค์การ
ของเราน้ันอยู่ท่ีไหนในขณะน้ี พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็นอะไร ใครเป็น
ผู้รับบริการของเรา และผลของการบริการเป็นอย่างไรซึ่งหลักการวิธีคิดคือการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน  วิธีตัดสินใจคือการกระจายอ านาจการตัดสินใจของส่วนราชการ วิธีปฏิบัติให้
แผนงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

 



 

ส าหรับผู้บริหารแล้วก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการไว้เป็นการล่วงหน้าและก าหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามโดยต้องมี
รายละเอียดตามข้ันตอน ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการด าเนินการของแต่ละ
ข้ันตอนเป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจและตัวช้ีวัดของความส าเร็จของภารกิจ...” 
อันแสดงถึงการบริหารยุทธศาสตร์ท่ีโปร่งใสของผู้บริหาร มีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีหรือ 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) เป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยในอดีต 
และยุทธศาสตร์ชาติในปัจจุบัน 

บทสรุปการมียุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือขององค์กรท าให้องค์กรมีทิศทาง มีแนวทางปฏิบัติ 
ท่ีดีตอบสนองความต้องการของประชาชนผู้รับบริการโดยให้ประชาชนเป้าหมายมีส่วนร่วมคิด 
ร่วมปฏิบัติ ร่วมแก้ไขปรับปรุงพัฒนา และร่วมติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน  ท าให้เป็นองค์การท่ีมี
ขีดสมรรถนะสูงตามแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ น่ันเอง ดังน้ันไม่ว่าจะใช้
ค าว่า “ยุทธศาสตร์” หรือ ค าว่า “แผนปฏิบัติการ” ท้ังสองค ามีเป้าหมายเหมือนกัน คือ การเป็น
เครื่องมือน าองค์กรไปสู่อนาคต 

ยุทธศาสตร์ในองค์กร จึงเป็นเครื่องมือท่ีท าให้องค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขันและ
ไปสู่อนาคตอย่างยั่งยืน 
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กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 


