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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การดําเนินการติดตามและประเมินผลโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ 2560 

ครอบคลุมการติดตามและประเมินผลโครงการในกิจกรรมหลักและกิจกรรมรองใน 41 โครงการ โดยแบ่ง 

การดําเนินงานออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนติดตาม และส่วนประเมินผลโครงการตามกรอบ Logic Model (ภาพท่ี 1) 

โดยทําการแบ่งประเภทโครงการตามลักษณะการดําเนินงานของแต่ละโครงการท่ีแตกต่างกันเป็น 4 ประเภท คือ 

โครงการประเภทให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก  โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม โครงการสร้างและพัฒนา

เครือข่าย และโครงการประเภทจัดกิจกรรมพิเศษ โดยสามารถสรุปผลการติดตามและประเมินโครงการได้ดังน้ี 

 

ภาพท่ี 1 - Logic Model for Project Evaluation 

 
ท่ีมา : University of Wisconsin (2008) 

 

ผลการติดตามโครงการ 
การติดตามโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ 2560 แบ่งโครงการเป็น 3 กลุ่ม

ได้แก่  

- โครงการหรือกิจกรรมท่ีกําหนดให้มีการติดตามร้อยละ 100 ของจํานวนผลผลิต จํานวน 5 โครงการ  

- โครงการหรือกิจกรรมท่ีกําหนดให้มีการติดตามร้อยละ 50 ของจํานวนผลผลิต จํานวน 35 โครงการ  

- โครงการหรือกิจกรรมท่ีกําหนดให้ประเมินผล แต่ไม่ต้องติดตาม จํานวน 1 โครงการ  
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ท้ังน้ี สามารถสรุปจํานวนในแต่ละหน่วยนับของโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ 

2560 เม่ือส้ินสุดโครงการ ได้ดังตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1  ผลผลิตจําแนกตามหน่วยนับของโครงการ ประจําปีงบประมาณ 2560 

หน่วยนับ เป้าหมาย ผลการดําเนินงาน 

วิสาหกิจ 3,489  วิสาหกิจ/ราย 3,529 วิสาหกิจ/ราย 

กลุ่มวิสาหกิจ 101 กลุ่ม 108 กลุ่ม 

คน 300    คน 300 คน 

ผลิตภัณฑ์ 529    ผลิตภัณฑ์ 573 ผลิตภัณฑ์ 

เครือข่าย 37    เครือข่าย 37 เครือข่าย 

อุตสาหกรรมต้นแบบ 4 อุตสาหกรรม 4 อุตสาหกรรม 

กิจการต้นแบบ 8 กิจการ 8 กิจการ 

เครื่องต้นแบบ 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

แผน 8 แผน 8 แผน 

ฐานข้อมูล 1 ฐานข้อมูล 1 ฐานข้อมูล 

รายงาน 1 รายงาน 1 รายงาน 

คร้ัง 2  ครั้ง 2 ครั้ง 

 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่า ทุกโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมสามารถสร้างผลผลิตได้ตามเป้าหมาย

ของแต่ละโครงการ และบางโครงการสร้างผลผลิตได้มากกว่าเป้าหมายท่ีกําหนด นอกจากน้ี ท่ีปรึกษาได้ติดตาม 

การดําเนินโครงการต่างๆ ในเชิงคุณภาพโดยพบว่า ผลผลิตส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการดําเนินโครงการ 

ในเชิงบวก โดย  

1. ผลผลิตส่วนใหญ่ท่ีเข้าร่วมโครงการประเภทให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกช่ืนชมการทํางานของท่ีปรึกษา 

และเช่ือว่าการเข้าร่วมโครงการจะช่วยเพ่ิมยอดขาย ลดต้นทุน หรือลดของเสียในกิจการลงได้ แต่ยังไม่

สามารถประเมินได้ว่าเพ่ิมข้ึนหรือลดลงเป็นปริมาณเท่าใด  

2. โครงการประเภทให้คําปรึกษาเชิงลึกท่ีต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (มีผลผลิตเป็นผลิตภัณฑ์) เป็นกลุ่มท่ี

ผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจน้อยท่ีสุด เน่ืองจากผลิตภัณฑ์ซ่ึงเป็นผลผลิตของโครงการส่วนใหญ่ยังไม่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือไม่เป็นไปตามความคาดหวัง และความต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการ 
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แต่ช่ืนชมการทํางานของที่ปรึกษาฯ โดยมีความเข้าใจต่อข้อจํากัดในเรื่องระยะเวลาและการเดินทางของ

ท่ีปรึกษาฯ 

3. ผลผลิตท่ีเข้าร่วมโครงการประเภทสร้างเครือข่ายให้ความเห็นว่า โครงการช่วยให้กิจการมีเครือข่าย 

ในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน และบางส่วนให้ความเห็นว่าการเข้าร่วมโครงการได้ประโยชน์มากกว่า 

การมีเครือข่ายท่ีเพ่ิมข้ึน อย่างไรก็ตาม ผลผลิตในโครงการประเภทสร้างเครือข่ายส่วนใหญ่มีความเข้าใจ

ผิดหรือไม่ทราบข้อมูลและบทบาทของท่ีปรึกษาฯ ซ่ึงเป็นผู้ดูแลโครงการ   

4. ผลการติดตามโครงการประเภทจัดกิจกรรมพิเศษ พบว่า โครงการเป็นไปตามข้อกําหนดโครงการ  

โดยบางโครงการอาจมีความล่าช้า หรือมีปัญหาเล็กน้อย แต่ได้รับการแก้ไขร่วมกันจากที่ปรึกษาและ

เจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

อย่างไรก็ตาม ในการติดตามโครงการน้ัน ท่ีปรึกษายังพบข้อสังเกตท่ีควรได้รับการปรับปรุง เพ่ือให้

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการมีคุณภาพย่ิงข้ึน ได้แก่  

1. ผลผลิตบางส่วนไม่สามารถติดต่อได้ เน่ืองจากข้อมูลช่องทางการติดต่อท่ีอยู่ในระบบฐานข้อมูล 

ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไม่ถูกต้อง ดังน้ันกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรสนับสนุนให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

มีการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง เพ่ือให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีข้อมูลท่ีถูกต้อง ในการติดต่อกลับ 

หรือแจ้งข่าวสารต่อกิจการซ่ึงมีฐานะเป็นผู้รับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในอนาคต 

2. การนัดหมายระหว่างผลผลิตและท่ีปรึกษาฯ ท่ีดําเนินโครงการมักมีการยกเลิกการนัดหมายหรือเลื่อน

แผนงาน ซ่ึงส่งผลต่อจํานวนครั้งและเวลาในการเข้าให้คําปรึกษาของท่ีปรึกษาประจําโครงการ และผลผลิตบางส่วน

ขอยกเลิกการเข้าร่วมโครงการระหว่างดําเนินโครงการ โดยเกิดจาก 

2.1 ท่ีปรึกษาฯ มีภาระงานท่ีรับผิดชอบในหลายโครงการ (ท้ังโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

และหน่วยงานอ่ืนๆ) และระยะทางไกลในการเดินทางของท่ีปรึกษาฯ ไปยังท่ีต้ังของวิสาหกิจ  

ทําให้ท่ีปรึกษาต้องใช้เวลาและมีค่าใช้จ่าย เพ่ือลดข้อจํากัดดังกล่าว กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

อาจมีข้อกําหนดในเร่ืองภาระงาน และขอบเขตพื้นที่ในการรับงาน เป็นคุณสมบัติหน่ึงในการจัด

จ้างท่ีปรึกษาร่วมด้วย โดยท่ีปรึกษาจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีหรือคณะทํางานท่ีรับผิดชอบหลักประจําใน

แต่ละพ้ืนท่ีท่ีรับงาน  

2.2 ความไม่พร้อมในการรับคําปรึกษาของวิสาหกิจเอง โดยในประเด็นดังกล่าวพบว่า วิสาหกิจที่เข้า

ร่วมโครงการฯ ให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจมากกว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการเข้าร่วม

โครงการ และเน่ืองจากไม่ได้ร่วมรับผิดชอบค่าใช้จ่าย จึงไม่มีต้นทุนในการเข้าร่วมโครงการ การ

ยกเลิกนัดหมายจึงไม่ส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจ หรือเกิดจากความไม่พร้อมของบุคลากรของ

วิสาหกิจ ซ่ึงท้ัง 2 ประการ สะท้อนให้เห็นว่า ผลผลิตส่วนหน่ึงท่ีท่ีปรึกษาโครงการคัดเลือกเข้า

โครงการมีคุณสมบัติไม่สอดคล้องกับโครงการในด้านความพร้อมและความเหมาะสมของวิสาหกิจ 
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3. รายช่ือผลผลิตท่ียืนยันแล้วบางส่วน (น้อยกว่าร้อยละ 1.00) ตามท่ีได้สุ่มตัวอย่างพบว่า บางรายไม่ได้ 

เข้าร่วมโครงการ แต่กลับมีรายช่ือปรากฏเป็นผลผลิตของหน่วยงาน หรือบางรายถอนตัวออกจากโครงการต้ังแต่

เริ่มดําเนินโครงการ แต่ยังพบเป็นรายช่ือผลผลิตจนส้ินสุดสัญญาโครงการ โดยในกรณีน้ีจําเป็นต้องให้เจ้าหน้าท่ี

ผู้รับผิดชอบโครงการทําการตรวจสอบอย่างเข้มงวด 

4. ข้อสังเกตเกี่ยวกับความเช่ียวชาญของท่ีปรึกษาประจําโครงการ ความไม่สอดคล้องของการดําเนิน

โครงการและวัตถุประสงค์ของโครงการหรือวิสาหกิจ ท่ีปรึกษาฯ เข้าให้คําปรึกษาไม่ครบ ผลผลิตท่ีได้จากโครงการ

ไม่สามารถนําไปใช้ได้จริง ยังพบได้แม้มีจํานวนไม่มาก อย่างไรก็ตามจําเป็นต้องให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบโครงการ

ทําการตรวจสอบอย่างเข้มงวด 

 

สรุปผลการประเมินผลโครงการ 
จากการประเมินผล 41 โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ 2560 สามารถสรุปผล

การประเมินในแต่ละระดับได้ดังน้ี 

1. ผลการประเมินโครงการระดับยุทธศาสตร์ 

โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ 2560 ท่ีทําการติดตามท้ัง 41 โครงการพบว่า 

อยู่ภายใต้ยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมใน 2 ยุทธศาสตร์ คือ  

 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : ยกระดับและเช่ือมโยงการบริการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพอุตสาหกรรมด้วยนวัตกรรม 

เทคโนโลยีแห่งอนาคต และทุนวัฒนธรรม ซ่ึงมี 39 โครงการท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ท่ี 1 น้ี โดยแบ่งเป็นกิจกรรม 

-   ให้คําปรึกษาแก่วิสาหกิจ 2,834 กิจการ   

   37 กลุ่ม  

   200 ราย  

   300 คน 

-   สร้างเครือข่ายผู้ประกอบการ 47 เครือข่าย 

   36 กลุ่ม 

-   พัฒนาผลิตภัณฑ์ หรือระบบการทํางานใหม่ 529 ผลิตภัณฑ์  

   4 อุตสาหกรรมต้นแบบ 

   8 กิจการต้นแบบ 

   2 เครื่องต้นแบบ 

โดยเป็นไปตามตัวช้ีวัดผลผลิตของโครงการ 
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ท้ังน้ีการประเมินผลจากกลุ่มตัวอย่างในภาพรวมจากทุกโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมโครงการร้อยละ 20.01 ไม่สามารถระบุผลลัพธ์ในการลดของเสีย ลดต้นทุน หรือ

เพ่ิมยอดขายตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของโครงการได้ แต่สามารถระบุได้อย่างกว้างว่าการเข้าร่วมโครงการช่วยพัฒนา

ผลิตภาพของวิสาหกิจได้ ท้ังในด้านการเพ่ิมมูลค่าสินค้า การลดของเสีย การลดต้นทุน การเพ่ิมยอดขาย และ 

การสร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจหรือในพ้ืนท่ีเดียวกัน โดยในภาพรวมพบว่าความพึงพอใจ 

ของวิสาหกิจต่อกระบวนการเข้ารับบริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 81.89 ในขณะท่ี 

การตอบสนองต่อตัวช้ีวัดผลลัพธ์อ่ืนๆ พบว่า มีโครงการท่ีสามารถวัดผลและเป็นไปตามตัวช้ีวัดจํานวน 23 โครงการ 

และโครงการท่ีไม่บรรลุผลตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์จํานวน 16 โครงการ โดยมีรายละเอียดตามรายงานผลตามแผนงาน  

ในภาพรวมของการดําเนินโครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พบว่า โครงการส่วนใหญ่พยายามดําเนิน

โครงการเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในการยกระดับและเช่ือมโยงการบริการ 

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพอุตสาหกรรมด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีแห่งอนาคต และทุนวัฒนธรรม โดยเฉพาะกลยุทธ์ท่ี 1.1 

การพัฒนารูปแบบและบริการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงและกลยุทธ์ท่ี 1.3 การสร้างเครือข่าย SMEs ในทุกระดับ 

อย่างไรก็ตาม ยังไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ท่ีตอบสนองต่อกลยุทธ์ท่ี 1.2 การสร้างผู้ประกอบการใหม่และพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ในเชิงนวัตกรรม โดยพบว่า ผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนในโครงการต่างๆ ยังไม่สะท้อนความมีนวัตกรรม และ

กลยุทธ์ท่ี 1.4 สนับสนุนการเพ่ิมผลิตภาพอุตสาหกรรมเพ่ือเข้าสู่ Industry 4.0 เน่ืองจากการเพิ่มผลิตภาพใน

โครงการส่วนใหญ่ยังเป็นการพัฒนาในประเด็นด้ังเดิมมากกว่าการเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่

อุตสาหกรรม 4.0  

ผลลัพธ์ของโครงการท่ีไม่บรรลุตามตัวช้ีวัดของโครงการ (ร้อยละ 41.03 จาก 39 โครงการภายใต้

ยุทธศาสตร์ท่ี 1) ท้ังน้ีส่วนหน่ึงมาจากข้อจํากัดในเรื่องระยะเวลาและงบประมาณต่อวิสาหกิจของโครงการ และ 

เป็นผลมาจากภาระงานและการดําเนินงานของท่ีปรึกษาท่ีรับผิดชอบโครงการ ซ่ึงเป็นประเด็นสําคัญท่ีกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมต้องให้ความสําคัญ และเพ่ิมมาตรการในการควบคุมการทํางานของท่ีปรึกษาท่ีรัดกุมและเข้มงวด 

มากข้ึน เพ่ือให้การดําเนินโครงการต่างๆ รวมถึงผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากย่ิงข้ึน 

 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : เสริมสร้างศักยภาพ SMEs และบริการ ด้วยระบบดิจิทัล ซ่ึงมี 2 โครงการท่ี

ดําเนินการเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ท่ี 2 ได้แก่  

- โครงการพัฒนาศักยภาพ SMEs ด้วยระบบดิจิทัล 

- โครงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีบ่งช้ีอัตโนมัติในภาคอุตสาหกรรมสู่เศรษฐกิจดิจิทัล  

ซ่ึงสามารถให้คําปรึกษากับ SMEs จํานวน 455 กิจการ ท้ังน้ีการประเมินผลจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า

โครงการพัฒนาศักยภาพ SMEs ด้วยระบบดิจิทัล บรรลุผลตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์ในเชิงปริมาณ โดย SMEs มากกว่า

ร้อยละ 60 มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจอย่างเป็นระบบ แต่ไม่บรรลุผลในเชิง



 
 

บทสรุปผู้บริหาร  
โครงการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ 0256  ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 
 

6 

คุณภาพ เน่ืองจาก วิสาหกิจนําระบบดิจิทัลท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการมาใช้เฉพาะในช่วงระยะเวลาโครงการ 

เท่าน้ัน ไม่ได้มีการนําไปใช้ต่อในระยะยาว เน่ืองจากระบบท่ีนํามาใช้ไม่สอดคล้องกับลักษณะของวิสาหกิจและ

ฐานข้อมูลเดิมของวิสาหกิจ ในขณะท่ีร้อยละ 75.00 ของวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีบ่งช้ี

อัตโนมัติในภาคอุตสาหกรรมสู่เศรษฐกิจดิจิทัลไม่สามารถระบุผลลัพธ์ในการลดของเสีย ลดต้นทุน หรือ 

เพ่ิมยอดขายตามตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของโครงการได้ มีวิสาหกิจเพียงร้อยละ 9.65 ร้อยละ 15.79 และร้อยละ 21.93  

ท่ีคาดการณ์ได้ว่าการเข้าร่วมโครงการมีส่วนในการลดของเสียของวิสาหกิจได้ร้อยละ 3 ข้ึนไป ลดต้นทุนของ

วิสาหกิจได้ร้อยละ 6 ขึ้นไป และช่วยเพ่ิมยอดขายให้กับวิสาหกิจได้ร้อยละ 9 ข้ึนไป ตามลําดับ อย่างไรก็ตาม 

วิสาหกิจมากกว่าร้อยละ 65 ระบุในเชิงคุณภาพได้ว่าการเข้าร่วมโครงการมีส่วนช่วยในการเพ่ิมผลิตภาพให้กับ

วิสาหกิจ ท้ังในด้านการลดของเสีย ลดต้นทุน เพ่ิมยอดขาย เพ่ิมมูลค่าสินค้า เพ่ิมช่องทางในการจัดจําหน่าย  

ลดระยะเวลา ลดความผิดพลาดในการทํางานและข้อร้องเรียนจากลูกค้า รวมถึงสามารถตรวจสอบย้อนกลับความ

ผิดพลาดในการทํางานและข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้ ในขณะท่ี ความพึงพอใจของวิสาหกิจต่อกระบวนการท่ีเข้ารับ

บริการจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เฉลี่ยอยู่ท่ีร้อยละ 73.50 ซ่ึงตํ่ากว่าตัวช้ีวัดผลผลิตของโครงการซ่ึงกําหนดไว้ท่ี

ร้อยละ 85.00  

ท้ังน้ี แนวทางในการดําเนินโครงการดังกล่าว เป็นการใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจ

ในการบริหารจัดการธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ท่ี 2 ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม  

ในการส่งเสริมวิสาหกิจมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนจากการใช้ระบบดิจิทัลในการพัฒนาและบริหารจัดการธุรกิจท่ีมี

ประสิทธิภาพ ท้ังกลยุทธ์ท่ี 2.1 ส่งเสริมและพัฒนา SMEs ใช้ระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาและบริหารจัดการธุรกิจ 

และกลยุทธ์ท่ี 2.2 สร้างโอกาสการพัฒนาโดยผ่านระบบดิจิทัล  อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินของโครงการ 

ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความย่ังยืนและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ของยุทธศาสตร์ท่ี 2  

ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมากนัก นอกจากน้ีผลการประเมินด้านความพึงพอใจ ยังไม่เป็นตามตัวช้ีวัดของ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (ตํ่ากว่าร้อยละ 85) และรูปแบบในการประเมินผลลัพธ์ในเชิงปริมาณท่ีทําได้ยากของ

โครงการ (ลดของเสียร้อยละ 3 ลดต้นทุนร้อยละ 6 และเพ่ิมยอดขายร้อยละ 9) เป็นประเด็นท่ีกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมต้องให้ความสําคัญ และนําไปสู่การพัฒนาโครงการ รวมถึงวิธีในการกํากับโครงการในอนาคต 

 

2. ผลการประเมินโครงการระดับแผนงาน 

โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปีงบประมาณ 2560 ท่ีทําการติดตามและประเมินผลอยู่

ภายใต้การดําเนินงานของ 3 แผนงาน ได้แก่ แผนงานบูรณาการพัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ แผนงานบูรณาการ

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และแผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง 

จากการติดตามและประเมินผลโครงการในแต่ละแผนงานมีรายละเอียดดังน้ี  
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 แผนงานบูรณาการพัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ โดยมีโครงการท่ีทําการติดตามและประเมินผลท่ีอยู่

ภายใต้แผนงานบูรณาการพัฒนาอุตสาหกรรมศักยภาพ จํานวน 6 โครงการ มีผลผลิต 627 กิจการ 8 กลุ่ม  

4 เครือข่าย และ 11 กิจการ/อุตสาหกรรมต้นแบบ ท้ังน้ีโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการพัฒนาอุตสาหกรรม

ศักยภาพ ในปีงบประมาณ 2560 มุ่งเน้นไปท่ีอุตสาหกรรมช้ินส่วนอากาศยาน อุตสาหกรรมการแพทย์และสุขภาพ 

และอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรอัตโนมัติและหุ่นยนต์ รวมถึงโครงการเพ่ือสนับสนุนปัจจัยพ้ืนฐานของอุตสาหกรรม

ศักยภาพ โดยมีจํานวนผลผลิตเป็นไปตามตัวช้ีวัดในทุกโครงการ อย่างไรก็ตามผลการประเมินในโครงการ 

ท่ีกําหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการยังไม่สะท้อนระดับความสําเร็จของโครงการมากนัก ท้ังน้ี

ส่วนหน่ึงมาจากโครงการส่วนใหญ่เป็นโครงการใหม่ท่ีเริ่มดําเนินการในปีแรก 

 แผนงานบูรณาการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีโครงการท่ีทําการติดตามและ

ประเมินผลท่ีอยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจํานวน 30 โครงการ  

มีผลผลิต 2,156 กิจการ 35 กลุ่ม 42 เครือข่าย 269 ผลิตภัณฑ์ 2 เครื่องต้นแบบ และจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์  

3 กิจกรรม ท้ังน้ีการดําเนินโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่

สอดคล้องตามแผนงานบูรณาการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่ในแต่ละ

โครงการเป็นวิสาหกิจชุมชน หรือกิจการขนาดเล็ก หรือกิจการขนาดกลางตรงตามกลุ่มเป้าหมายของแผนงาน  

ยกเว้น โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์โทรคมนาคม และโครงการ

พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ือยกระดับความสามารถการแข่งขัน (MDICP ภูมิภาค) ท่ีมีผู้รับบริการเป็นกิจการ

ขนาดใหญ่มากกว่าร้อยละ 20 ของผู้รับบริการท้ังหมด ท้ังน้ีมีผลจากข้อจํากัดในการสรรหาและคัดเลือกผู้รับบริการ

ท่ีตรงตามกลุ่มเป้าหมายและแผนงานได้ยาก อันเป็นผลมาจากความพร้อมและความสนใจของผู้รับบริการในพ้ืนท่ี 

ซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท้ังหมด ดังน้ันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของผลผลิตและผลลัพธ์ 

จึงจําเป็นต้องยินยอมให้ผู้รับบริการท่ีเป็นสถานประกอบการขนาดใหญ่เข้าร่วมโครงการด้วย ในขณะท่ี โครงการ 

ท่ีไม่สามารถตอบสนองหรือสร้างผลลัพธ์ได้ตามเกณฑ์ของตัวช้ีวัดผลลัพธ์ท่ีกําหนดไว้ได้น้ัน ส่วนใหญ่มาจาก

ข้อจํากัดในการดําเนินโครงการของท่ีปรึกษา และระดับความพร้อมและศักยภาพของวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมโครงการ 

 แผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง โดยมีโครงการท่ีทําการติดตาม 

และประเมินผลท่ีอยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็งจํานวน 5 โครงการ  

สร้างผลผลิต 440 กิจการ 37 กลุ่ม 200 ราย 300 คน 1 เครือข่าย และ 680 ผลิตภัณฑ์ ท้ังน้ีโครงการภายใต้

แผนงานบูรณาการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ 

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ร้อยละ 100 ของผู้รับบริการภายใต้แผนงาน ท้ังน้ีระดับความสําเร็จของแต่ละ

โครงการสอดคล้องตามแผนงาน ยกเว้นโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ เชิงสร้างสรรค์ท่ีมีอัตลักษณ์ของ

ภูมิภาคสู่สากล ซ่ึงยังไม่สามารถประเมินผลลัพธ์และความสอดคล้องของแผนงานได้ 
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3. ผลการประเมินระดับผลผลิต และระดับโครงการ/กิจกรรม 

ในภาพรวมของการประเมินผลระดับผลผลิต และระดับโครงการ/กิจกรรม จะทําการสรุปตามประเภท 

ของโครงการ/กิจกรรม ได้แก่ โครงการ/กิจกรรมประเภทให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก  โครงการ/กิจกรรมประเภท

พัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม โครงการกิจกรรมประเภทสร้างและพัฒนาเครือข่าย และโครงการ/กิจกรรมประเภท

จัดกิจกรรมพิเศษ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 โครงการ/กิจกรรมประเภทให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก โดยมีโครงการท่ีมีกิจกรรมหลัก และหรือ

กิจกรรมรองเป็นกิจกรรมประเภทให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกจํานวน 34 โครงการ ซ่ึงมีงบประมาณ เป้าหมาย และ

ผลผลิต และความพึงพอใจ ดังน้ี 

โครงการ งบประมาณ เป้าหมาย ผลผลิต ความพึงพอใจ 

3.2-1 สร้ า ง นักออกแบบผ ลิต ภัณฑ์และ

วิศวกรรม 

25,000,000 175 กิจการ 175 กิจการ 82.40 

4.1-1 ค่าใช้จ่ายในการเช่ือมโยงเครือข่าย

อุตสาหกรรมการแพทย์และสุขภาพ 

29,580,000 15 กิจการ 

8 กิจการต้นแบบ 

1 อุตสาหกรรม

ต้นแบบ 

15 กิจการ 

8 กิจการต้นแบบ 

1 อุตสาหกรรม

ต้นแบบ 

- 

4.2-1 พัฒนาสถานประกอบการอุตสาหกรรม

ด้านช้ินส่วนอากาศยาน 

18,500,000 20 กิจการ 

2 อุตสาหกรรม

ต้นแบบ 

1 ฐานข้อมูล 

20 กิจการ 

2 อุตสาหกรรม

ต้นแบบ 

1 ฐานข้อมูล 

80.60 

4.3-1 พัฒนาสถานประกอบการอุตสาหกรรม

ด้านเคร่ืองจักรอัตโนมัติและหุ่นยนต์ 

39,400,000 80 กิจการ 

1 อุตสาหกรรม

ต้นแบบ 

80 กิจการ 

1 อุตสาหกรรม

ต้นแบบ 

73.80 

6.1-1 พัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 19,700,000 100 กิจการ 

5 กลุ่ม 

100 กิจการ 

5 กลุ่ม 

98.60 

6.1-2 เพิ่มมูลค่ายางและผลิตภัณฑ์ยาง/

กิจกรรมพัฒนาอุตสาหกรรมยาง 

8,300,000 16 กิจการ 

16 กลุ่ม 

16 กิจการ 

16 กลุ่ม 

87.47 

6.2-1 พัฒนาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 30,000,000 155 กิจการ 

10 กลุ่ม 

155 กิจการ 

10 กลุ่ม 

90.20 

6.3-1 พัฒนาอุตสาหกรรมฮาลาล 7,697,200 26 กิจการ 

4 กลุ่ม 

1 รายงาน 

26 กิจการ 

4 กลุ่ม 

1 รายงาน 

90.00 
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โครงการ งบประมาณ เป้าหมาย ผลผลิต ความพึงพอใจ 

6.4-1 พัฒนาอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์ 16,100,000 100 กิจการ 100 กิจการ 81.60 

6.5-1 พัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ ไฟฟ้า

และอิ เ ล็ กทรอ นิก ส์ และอุ ปก ร ณ์

โทรคมนาคม 

11,840,000 45 กิจการ 

2 เคร่ืองต้นแบบ 

45 กิจการ 

2 เครื่องต้นแบบ 

77.60 

6.6-1 พัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองมือและ

อุปกรณ์การแพทย์ 

12,140,000 40 กิจการ 40 กิจการ 88.20 

6.7-1 เ พ่ิมประสิทธิภาพในอุตสาหกรรม 

อัญมณีและเครื่องประดับและไลฟ์สไตล์ 

1,000,000 10 กิจการ 10 กิจการ 64.00 

6.7-3 พัฒนาผลิตภัณฑ์และต่อยอดตราสินค้า 3,500,000 15 กิจการ 18 กิจการ 74.60 

6.7-6 พัฒนาผ้า ผืน สู่การ เ ป็น ผู้ นํา ส่ิ งทอ

อาเซียน 

3,200,000 15 กิจการ 16 กิจการ 76.20 

6.7-7 Modern Thai Silk 3,500,000 15 กิจการ 16 กิจการ 76.20 

6.7-8 ปรึกษาแนะนําในอุตสาหกรรมเคร่ือง

เรือนและผลิตภัณฑ์ไม้ 

1,500,000 15 กิจการ 15 กิจการ 65.80 

6.7-10 สร้างการรับรู้และภาพลักษณ์สินค้า

แฟช่ันไทย 

7,940,000 30 กิจการ 30 กิจการ 73.60 

6.8-1 พัฒนาอุตสาหกรรมไบโอชีวภาพ 12,240,000 52 กิจการ 52 กิจการ 95.40 

6.9-1 พัฒนาศักยภาพ  SMEs ด้วยระบบ 

Digital 

25,700,000 425 กิจการ 425 กิจการ 74.60 

6.9-2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีบ่งช้ีอัตโนมัติ

ในภาคอุตสาหกรรมสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 

4,300,000 30 กิจการ 30 กิจการ 71.20 

6.10-1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาด 

28,000,000 135 กิจการ 144 กิจการ 83.40 

6.11-3 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต เพื่ อ

ยกระดับความสามารถการแข่งขัน 

(MDICP) 

5,260,000 7 กิจการ 7 กิจการ 89.80 

6.11-4 พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต เพื่ อ

ยกระดับความสามารถการแข่งขัน 

(MDICP ภูมิภาค) 

3,740,000 17 กิจการ 18 กิจการ 86.20 
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โครงการ งบประมาณ เป้าหมาย ผลผลิต ความพึงพอใจ 

6.11-5 บ ริ ก า ร เ งิ น สมทบ จ้ า ง ท่ี ป รึ ก ษ า 

เพื่อปรับปรุงการผลิต การจัดการ 

การตลาด และการบริการ (CF) 

8,993,000 95 กิจการ 95 กิจการ 96.60 

6.11-6 เ พ่ิมประ สิท ธิภาพ ห่วง โ ซ่ อุปทาน

อุตสาหกรรม (Supply Chain) 

6,300,000 55 กิจการ 57 กิจการ 96.40 

6.11-7 ให้คําปรึกษาแนะนําแก่ SMEs ในด้าน

เทคโนโลยีสะอาดและเทคโนโลยี 

สีเขียว 

4,380,000 45 กิจการ 45 กิจการ 97.40 

6.11-8 ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใน

อุ ต ส าหก ร รม เ ซ ร า มิ ก  เ พื่ อ เ พ่ิ ม 

ขี ดความสามารถ ในการแ ข่ ง ขั น 

ในตลาด AEC และตลาดโลก 

3,193,000 40 กิจการ 40 กิจการ 92.00 

6.11-10 ส่ง เสริมพัฒนาเ พ่ือเพิ่มมูลค่า ด้วย 

บรรจุภัณฑ์ 

3,100,000 40 กิจการ 40 กิจการ 99.00 

6.11-11 ยกระดับดาวเด่น SMEs ไทย (DIP Stars) 6,100,000 31 กิจการ 31 กิจการ 96.60 

7.1-1 พั ฒน า ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ ผ ลิ ต ภัณฑ์ ท่ี 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

7,880,000 200 ราย 200 ราย 94.60 

7.2-1 พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์   

เ ชิ งสร้ า งสรร ค์ ท่ี มีอั ต ลักษ ณ์ของ

ภูมิภาคสู่สากล 

15,770,000 300 คน 300 คน 53.40 

7.3-1 พัฒนา ธุรกิ จ อุตสาหกรรมโดยใ ช้ 

ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 

29,520,000 380 กิจการ 380 กิจการ 69.00 

7.8-1 ยกระดับกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์

ผู้ผลิตสินค้าหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์

ด้วยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

9,850,000 60 กิจการ 60 กิจการ 87.20 

7.9-1 พัฒนาและรวมกลุ่มผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ 

2,950,000 30 กลุ่ม 37 กลุ่ม 60.00 

 

ท้ังน้ีโครงการ/กิจกรรมประเภทให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก ถือเป็นบริการหลักของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมในทุกปีงบประมาณ โดยในปีงบประมาณ 2560 โครงการกิจกรรมประเภทให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก
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มีวัตถุประสงค์หลัก 3 ด้าน คือ การลดต้นทุน การลดของเสีย และการเพ่ิมยอดขาย แม้จะมีวัตถุประสงค์อ่ืน 

ในการให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก เช่น เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาหรือขอมาตรฐาน การนําเทคโนโลยีเข้า

ไปประยุกต์ใช้ หรือการเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพต่างก็เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์หลกั 3 ด้านข้างต้น 

โดยท้ัง 34 โครงการดังกล่าวข้างต้น ได้ทําการประเมินโดยใช้กรอบการประเมินโครงการประเภท 

ให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก ซ่ึงทําการประเมินผลผลิต กระบวนการผลิต และผลลัพธ์ในการให้คําปรึกษา  

โดยในภาพรวมพบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่พึงพอใจในกระบวนการให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก โดยมีผล 

การประเมินระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในกลุ่มโครงการ/กิจกรรม 

ให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกท่ีระดับร้อยละ 81.51 จากการประเมินความพึงพอใจต่อการให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก

ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้คําปรึกษา ความร่วมมือของกิจการ และความพึงพอใจ 

ต่อผลลัพธ์โครงการ โดยพบว่า ระดับความพึงพอใจต่อผลลัพธ์โครงการเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด  

ในขณะท่ีการประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการตามตัวช้ีวัดในการลดของเสีย ลดต้นทุน และเพ่ิมยอดขาย

ตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ร้อยละ 3  ร้อยละ 6  และร้อยละ 9 ตามลําดับ ซ่ึงแม้ว่าร้อยละ 19.24 ของผู้รับบริการเฉล่ีย

จากทุกโครงการประเภทให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกไม่สามารถประเมินผลสัมฤทธ์ิเป็นสัดส่วนเชิงปริมาณได้  

แต่มากกว่าร้อยละ 65.00 คาดการณ์ว่าการเข้าร่วมโครงการช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาผลิตภาพ เพ่ิมมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ และเพ่ิมยอดขายให้กับวิสาหกิจได้ อย่างไรก็ตาม โครงการส่วนใหญ่เป็นโครงการให้บริการแบบ

ผู้รับบริการไม่มีค่าใช้จ่าย และผู้รับบริการต้องการได้เข้าร่วมโครงการกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมอีกในปีต่อๆ ไป  

ท้ังน้ี หากเปรียบเทียบผลการติดตามและประเมินผลโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ในปีงบประมาณ 2559 และ 2560 ในกลุ่มโครงการ/กิจกรรมให้คําปรึกษาเชิงลึก จะพบว่า โครงการท่ีมีข้อสังเกต

หรือข้อร้องเรียนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการอย่างมากมีจํานวนกรณีและโครงการลดลง  หากแต่ข้อสังเกต

ท่ัวไป เช่น ผลผลิตบางส่วนไม่สอดคล้องตามกลุ่มเป้าหมายของโครงการ ท่ีปรึกษาเข้าให้คําปรึกษาไม่ครบ 

ตามระยะเวลาท่ีกําหนดในข้อกําหนดโครงการ ความเช่ียวชาญของที่ปรึกษาที่ไม่สอดคล้องกับลักษณะวิสาหกิจ 

ของผู้รับบริการ การติดต่อผู้รับบริการบางรายไม่ได้ ฯลฯ ในการดําเนินโครงการในปีงบประมาณ 2560 ยังคงพบได้

ไม่แตกต่างจากการดําเนินงานในปีท่ีผ่านมา โดยวิสาหกิจท่ีทราบสิทธิของตนเองจากการเข้าร่วมโครงการ 

ตามธรรมนูญโครงการท่ีมีรายละเอียดครบถ้วนและถูกต้องท่ีได้รับจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมก่อนเริ่มโครงการ 

จะมีผลต่อระดับผลสัมฤทธ์ิของโครงการตามตัวช้ีวัด 

 โครงการประเภทพัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรม โดยมีโครงการท่ีมีกิจกรรมหลัก และหรือกิจกรรมรอง

เป็นกิจกรรมประเภทพัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมจํานวน 6 โครงการ ซ่ึงมีงบประมาณ เป้าหมาย ผลผลิต และ

ความพึงพอใจ ดังน้ี 
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โครงการ งบประมาณ เป้าหมาย ผลผลิต ความพึงพอใจ 

6.1-1 พัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 19,700,000 40 ผลิตภัณฑ์ 40 ผลิตภัณฑ์ 98.60 

6.1-2 พัฒนาอุ ตส าหกรรมยา งและ

ผลิตภัณฑ์ยาง 

8,300,000 4 ผลิตภัณฑ์ 4 ผลิตภัณฑ์ 87.47 

6.2-1 พัฒนาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 30,000,000 20 ผลิตภัณฑ์ 20 ผลิตภัณฑ์ 90.20 

6.10-1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้อง

กับความต้องการของตลาด 

28,000,000 135 ผลิตภัณฑ์ 144 ผลิตภัณฑ์ 99.00 

7.2-1 พัฒนาผลิต ภัณฑ์  บรร จุ ภัณฑ์   

เชิงสร้างสรรค์ท่ีมีอัตลักษณ์ของ

ภูมิภาคสู่สากล 

15,770,000 300 ผลิตภัณฑ์ 300 ผลิตภัณฑ์ 53.40 

7.3-1 พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมโดยใช้

ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 

29,520,000 380 ผลิตภัณฑ์ 380 ผลิตภัณฑ์ 69.00 

 

โครงการ/กิจกรรมท่ีมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในปีงบประมาณ 2560 ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ไม่ได้

ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์จําเป็นต้องมีนวัตกรรมเช่นเดียวกับโครงการในปีงบประมาณ 2559 

อย่างไรก็ตามท่ีปรึกษาฯ เห็นว่าการประเมินด้านนวัตกรรมสําหรับกิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นจุดเริ่มต้น  

และช่วยส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีนวัตกรรมให้แก่ผู้ประกอบการซ่ึงเป็นผู้รับบริการของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรม เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวโน้มของอุตสาหกรรมและความต้องการของตลาดในปัจจุบัน ท้ังน้ี  

พบว่าผลิตภัณฑ์ต้นแบบในโครงการกลุ่มอาหารและเกษตรแปรรูป เป็นกลุ่มท่ีได้รับการประเมินตามเกณฑ์

นวัตกรรมสูงท่ีสุด อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในโครงการกลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์/นวัตกรรมพึงพอใจ 

กับผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการพัฒนาในระดับกลาง เน่ืองจากไม่สามารถจําหน่ายได้จริงและบางผลิตภัณฑ์ไม่สอดคล้อง

กับความต้องการและความเช่ียวชาญของวิสาหกิจ อย่างไรก็ตาม ท่ีปรึกษาให้ความช่วยเหลือกิจการเป็นอย่างดี  

ในขณะเดียวกัน ผู้ประกอบการไม่มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และต้องการเข้าร่วมโครงการของกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมอีก นอกจากน้ียังพบว่าผู้ประกอบการบางรายไม่ได้รับผลิตภัณฑ์สุดท้ายหลังจบโครงการ  

ท้ังน้ี จากผลการประเมินนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการพัฒนาในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละ

ด้านพบว่า สามารถแบ่งผลการประเมินนวัตกรรมได้เป็น 2 กลุ่ม คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการท่ีกําหนด

อุตสาหกรรมชัดเจน และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการท่ีมีผู้รับบริการจากหลายอุตสาหกรรม 
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 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการท่ีกําหนดอุตสาหกรรมชัดเจน 

 
โครงการ 6.1-1 : พัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 

 

 
โครงการ 6.1-2 : โครงการเพ่ิมมูลค่ายางและผลิตภัณฑ์ยาง/กิจกรรมพัฒนาอุตสาหกรรมยาง 



 
 

บทสรุปผู้บริหาร  
โครงการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ 0256  ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

 
 

14 

 
โครงการ 6.2-1 : พัฒนาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 

 

จากแผนภาพผลการประเมินความมีนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการท้ัง 3 ข้างต้น 

(โครงการท่ี 6.1-1  โครงการท่ี 6.1-2  และ โครงการท่ี 6.2-1) จะเห็นได้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของโครงการท่ี 

มีการกําหนดกลุ่มอุตสาหกรรมของผู้เข้าร่วมรับบริการที่ชัดเจน สามารถตอบสนองต่อประเด็นด้านเป้าหมายและ

ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนได้เป็นอย่างดี มีการบริหารจัดการและการทําแผนวิจัยทางการตลาดในระดับดี 

และค่อนข้างมีความเป็นเอกลักษณ์ (คะแนนประเมินเป็น 3 อันดับแรกจากการประเมิน 7 ด้าน) อย่างไรก็ตาม 

ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาข้ึนยังได้คะแนนในประเด็นโอกาสและความเสี่ยง และการคํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ไม่มากนัก 
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 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการท่ีมีผู้รับบริการจากหลายอุตสาหกรรม 

 
โครงการ 6.10-1 : พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

 

 
โครงการ 7.2-1 : พัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ เชิงสร้างสรรค์ที่มีอัตลักษณ์ของภูมิภาคสู่สากล 
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โครงการ 7.3-1 : พัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา 

 

จากแผนภาพผลการประเมินความมีนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการท้ัง 3 ข้างต้น 

(โครงการท่ี 6.10-1  โครงการที่ 7.2-1  และ โครงการที่ 7.3-1) จะเห็นได้ว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของโครงการท่ี 

มีผู้รับบริการจากหลากหลายอุตสาหกรรม มีผลการประเมินความเป็นนวัตกรรมในระดับตํ่าในเกือบทุกประเด็น 

โดยในโครงการท่ี 6.10-1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ควรมีคะแนนประเมิน 

ในด้านการบริหารจัดการผลิตภัณฑ์ใหม่ และการทําแผนการวิจัยตลาดในระดับสูง และโครงการท่ี 7.2-1 พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์เชิงสร้างสรรค์ท่ีมีอัตลักษณ์ของภูมิภาคสู่สากล และ โครงการท่ี 7.3-1 พัฒนาธุรกิจ

อุตสาหกรรมโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา ควรมีคะแนนประเมินในด้านความเป็นเอกลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ในระดับสูง เน่ืองจากเป็นด้านท่ีสะท้อนวัตถุประสงค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของแต่ละ

โครงการ 

จากผลการประเมินด้านนวัตกรรม สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการ 

ท่ีกําหนดอุตสาหกรรมชัดเจนประสบความสําเร็จมากกว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการที่มีผู้รับบริการ 

จากหลายอุตสาหกรรม (ซ่ึงให้ความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์มากกว่า) ท้ังน้ี ที่ปรึกษาต้ังข้อสังเกตว่า  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการท่ีกําหนดอุตสาหกรรมชัดเจนประสบความสําเร็จมากกว่าน้ัน มีผลมาจาก

ความเฉพาะเจาะจงของโครงการท่ีมุ่งเน้นไปท่ีอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหน่ึงอย่างชัดเจน มากกว่าการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ภายใต้โครงการที่มีผู้รับบริการจากหลายอุตสาหกรรม ซ่ึงมีผู้ประกอบการจากหลากหลายอุตสาหกรรม  

อันส่งผลต่อความเช่ียวชาญของท่ีปรึกษาที่ตรงตามอุตสาหกรรมน้ันๆ ทําให้ที่ปรึกษาสามารถให้คําแนะนํา 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามความเช่ียวชาญของตนเองได้อย่างเหมาะสม ในขณะท่ีท่ีปรึกษาของโครงการท่ีมี

ผู้รับบริการจากหลายอุตสาหกรรมจะแบ่งตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบ โดยในพ้ืนท่ีเดียวกันกลับมีหลายประเภทวิสาหกิจ
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ท้ังสิ่งทอ เครื่องป้ันดินเผา อาหารและเครื่องด่ืม เป็นต้น ทําให้ความเช่ียวชาญของท่ีปรึกษารายเดียว 

อาจไม่ครอบคลุมทุกประเภทกิจการ นอกจากน้ีโครงการท่ี 7.2-1 พัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ เชิงสร้างสรรค ์

ท่ีมีอัตลักษณ์ของภูมิภาคสู่สากล ซ่ึงมีท่ีปรึกษารายเดียวแต่รับผิดชอบโครงการท่ัวทุกภาคของประเทศ ย่ิงทําให้

โครงการมีข้อสังเกตและมีความเสี่ยงต่อผลสัมฤทธ์ิของโครงการในระดับสูงท้ังในเรื่องคุณภาพของโครงการ และ

ความล่าช้าในการดําเนินโครงการ 

 โครงการประเภทสร้างและพัฒนาเครือข่าย โดยมีโครงการท่ีมีกิจกรรมหลัก และหรือกิจกรรมรองเป็น

กิจกรรมประเภทสร้างและพัฒนาเครือข่ายจํานวน 17 โครงการ ซ่ึงมีงบประมาณ เป้าหมาย ผลผลิตสุดท้าย และ

ร้อยละของกิจการท่ีมีการแลกเปล่ียนข้อมูลเม่ือเข้าร่วมเครือข่าย ดังน้ี 

โครงการ งบประมาณ เป้าหมาย ผลผลิต แลกเปล่ียนข้อมูล 

3.2-1 สร้างนักออกแบบผลิตภัณฑ์และ

วิศวกรรม 

25,000,000 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย N/A 

3.3-1 เส ริมสร้างศักยภาพเพ่ือเ ข้าสู่

ซุปเปอร์คลัสเตอร์ และคลัสเตอร์

เป้าหมายตามนโยบาย 

25,000,000 8 กลุ่ม 8 กลุ่ม 85.00 

4.1-1 เช่ือมโยงเครือข่ายอุตสาหกรรม

การแพทย์และสุขภาพ 

29,580,000 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 90.00 

4.2-1 พัฒนาสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมด้านช้ินส่วน 

อากาศยาน 

18,500,000 2 เครือข่าย 2 เครือข่าย N/A 

6.1-1 พัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 19,700,000 6 เครือข่าย 6 เครือข่าย 92.00 

6.2-1 พัฒนาอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 30,000,000 5 เครือข่าย 5 เครือข่าย 73.33 

6.3-1 พัฒนาอุตสาหกรรมฮาลาล 7,697,200 3 เครือข่าย 3 เครือข่าย 57.14 

6.4-1 พัฒนาอุตสาหกรรมช้ินส่วน 

ยานยนต์ 

16,100,000 2 เครือข่าย 2 เครือข่าย N/A 

6.5-1 พัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ 

ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์และ

อุปกรณ์โทรคมนาคม 

11,840,000 2 เครือข่าย 2 เครือข่าย N/A 

6.6-1 พัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองมือ

และอุปกรณ์การแพทย์ 

12,140,000 3 เครือข่าย 3 เครือข่าย 80.00 

6.8-1 พัฒนาอุตสาหกรรมไบโอชีวภาพ 12,240,000 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 90.00 
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โครงการ งบประมาณ เป้าหมาย ผลผลิต แลกเปล่ียนข้อมูล 

6.11-1 เงินสมทบเพื่อพัฒนาบุคลากร

ภาคอุตสาหกรรม  

4,286,200 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 90.00 

6.11-6 กิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่

อุปทานอุตสาหกรรม  

6,300,000 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 90.00 

6.13-1 สร้างและพัฒนาเครือข่ายและ

การรวมกลุ่มอุตสาหกรรมใน

รูปแบบคลัสเตอร์ 

26,500,000 28 กลุ่ม 28 กลุ่ม 100.00 

 

6.13-2 สร้างเครือข่ายแฟช่ันย่านการค้า 

(Fashion Networking) 

4,800,000 8 เครือข่าย 8 เครือข่าย ไม่กําหนดให้

ประเมิน 

6.13-3 เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง

เครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ  

2,700,000 6 เครือข่าย 6 เครือข่าย 100.00 

7.9-1 พัฒนาและรวมกลุ่มผู้ประกอบ 

การผลิตภัณฑ์หน่ึงตําบล 

หน่ึงผลิตภัณฑ์ 

2,950,000 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 59.50 

 

จากการประเมินเครือข่ายท่ีเกิดข้ึนภายใต้โครงการต่างๆ ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ประจําปี

งบประมาณ 2560 พบว่า มีจํานวนโครงการท่ีประสบความสําเร็จในการสร้างและพัฒนาเครือข่ายอย่างแท้จริง 

น้อยกว่าการดําเนินโครงการในปีท่ีผ่านมา (2559) โดยพบว่า โครงการส่วนใหญ่ท่ีผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจ และ

รู้สึกคุ้มค่าในการเข้าร่วมโครงการ อย่างไรก็ตาม เครือข่ายท่ีเกิดข้ึนยังเป็นเพียงเครือข่ายในระดับเริ่มต้น 

ท่ีให้ประโยชน์จากการรู้จักกันของสมาชิกในอุตสาหกรรมเพ่ิมข้ึน และแม้ว่าร้อยละของการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างสมาชิกอยู่ในอัตราสูง แต่การแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเกิดข้ึนเป็นเพียงการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ัวไปเท่าน้ัน 

ในขณะท่ี โครงการท่ีผู้รับบริการไม่พึงพอใจและรู้สึกไม่คุ้มค่าในการเข้ารับบริการมีมากข้ึนกว่าปีงบประมาณ 2559  

โดยโครงการท่ีจัดอยู่ในโครงการท่ีไม่บรรลุผลสัมฤทธ์ิ ส่วนใหญ่เป็นโครงการท่ีเข้าไปทํากิจกรรมกับกลุ่มเครือข่าย

เดิมท่ีมีความเข้มแข็งอยู่แล้วเพียง 1 หรือ 2 ครั้ง ผู้รับบริการท่ีเป็นผลผลิตจึงไม่ได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วม

โครงการ นอกจากน้ี หลายเครือข่ายยังเป็นเสมือนเครือข่ายเฉพาะกิจเม่ือสิ้นสุดโครงการก็ไม่มีการสานต่อกิจกรรม

ของเครือข่าย วิสาหกิจท่ีเคยเป็นสมาชิกของเครือข่ายก็มีแนวโน้มจะไม่ร่วมอยู่ในเครือข่ายต่อไปในระยะยาว 

จากการติดตามและประเมินผลโครงการ/กิจกรรมประเภทสร้างเครือข่าย พบว่า เครือข่ายท่ีไม่ประสบ

ความสําเร็จมีข้อสังเกตดังน้ี  
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1. การทํากิจกรรมเพียง 1 - 2 ครั้งกับเครือข่ายท่ีเข้มแข็งอยู่แล้ว ท้ังน้ีเน่ืองจากสมาชิกเครือข่ายจะมี

ความคาดหวังมากกว่าเครือข่ายรูปแบบอ่ืน เน่ืองจากต้องการกิจกรรมหรือโครงการท่ีให้มากกว่า

กิจกรรมท่ีเครือข่ายมีอยู่เดิมแล้ว 

2. เครือข่ายท่ีสมาชิกมีความแตกต่างกันมากไม่ว่าจะเป็นเรื่องของขนาด ลักษณะสินค้า มูลค่าและ

ขนาดของตราสินค้า ฯลฯ ต่างส่งผลต่อความสําเร็จของเครือข่าย เน่ืองจากสมาชิกแต่ละกลุ่มจะมี

เป้าหมายของกลุ่มย่อยๆ ทําให้ความสัมพันธ์ของเครือข่ายใหญ่ไม่ประสบความสําเร็จจากการขาด

ความสนใจร่วมกัน 

3. บทบาทของผู้นําเครือข่าย โดยพบว่ากลุ่มหรือเครือข่ายท่ีได้ผู้นําเข้มแข็ง จะนําพาเครือข่ายและ

สมาชิกของเครือข่ายไปในทิศทางและวัตถุประสงค์ท่ีมีร่วมกันของเครือข่ายได้ในระดับดี 

4. บทบาทของท่ีปรึกษาต่อกิจกรรมของเครือข่าย ควรทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงานระหว่างสมาชิก 

ในการทํากิจกรรมและค้นหาความสนใจร่วมของเครือข่ายในระยะแรก และลดบทบาทเป็น 

ผู้สังเกตการณ์และให้คําปรึกษาของเครือข่ายในช่วงหลังของโครงการ โดยพบว่าบทบาทของ 

ท่ีปรึกษาก็เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของเครือข่ายปัจจัยหน่ึง 

 โครงการ/กิจกรรมประเภทจัดกิจกรรมพิเศษ โดยมีโครงการท่ีมีกิจกรรมหลัก และหรือกิจกรรมรอง

เป็นกิจกรรมประเภทจัดกิจกรรมพิเศษจํานวน 3 โครงการ ดังน้ี 

- โครงการท่ี 3.1-1 : สร้างและส่งเสริมเอสเอ็มอีอัจฉริยะ ซ่ึงดําเนินงานเพ่ือประชาสัมพันธ์และให้

ความรู้โดยการคัดเลือกต้นแบบ SMEs ท่ีเป็น Best Practice และนําเสนอแนวทางในการจัดต้ังและประกอบการ

อุตสาหกรรมที่ประสบความสําเร็จ เพ่ือเป็นต้นแบบให้กับ SMEs รายอ่ืนในการนําไปปรับใช้ พัฒนา และดําเนิน

ธุรกิจของตนเอง 

- โครงการท่ี 6.7-10 : สร้างการรับรู้และภาพลักษณ์สินค้าแฟช่ันไทย ดําเนินกิจกรรมจัดแสดงผลงาน

การออกแบบของนักออกแบบรุ่นใหม่ท่ีมีความสามารถออกแบบสินค้าแฟช่ันที่มีเอกลักษณ์และสอดคล้อง 

ในเชิงพาณิชย์  

- โครงการท่ี 6.7-11 : สร้างโอกาสทางการตลาดอุตสาหกรรมแฟช่ันไทย ดําเนินการจัดทําวารสาร

จํานวน 30,000 เล่ม และประชาสัมพันธ์กระตุ้นการรับรู้สินค้าแฟช่ันไทย โดยนําเสนอในรูปแบบวิดีทัศน์ 

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อบนอินเตอร์เน็ต วารสาร ณ ย่านการค้า และผ่านหน่วยงานต่างๆ 

ท้ังน้ี ทุกโครงการบรรลุวัตถุประสงค์และขอบเขตงาน และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ

กลุ่มเป้าหมายของโครงการได้ตามตัวช้ีวัดโครงการ  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการดําเนินโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจากการติดตามและ

ประเมินผลโครงการในปีงบประมาณ 2560 ไม่แตกต่างจากปีงบประมาณ 2559 อย่างไรก็ตาม กรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมต้องมีความเข้มข้นในการนําข้อเสนอไปปรับใช้มากย่ิงข้ึน โดยข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการกํากับ 

และดําเนินโครงการท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรนําไปปรับปรุงการดําเนินงานท้ัง 7 ประเด็น เป็นดังแสดงใน

แผนภาพท่ี 2 

 

ภาพท่ี 2 : มิติข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
 

 
1. การกําหนดบทบาทชัดเจน 

โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้รับความสนใจจากผู้ประกอบการและ

ต้องการเข้าร่วมโครงการอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ช่ือโครงการท่ียาวและยากต่อการจดจํา นอกจากน้ี

งบประมาณท่ีมีจํากัดทําให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จําเป็นต้องจัดลําดับความสําคัญสาขาอุตสาหกรรมของ

ผู้รับบริการ รวมถึงการจัดลําดับโครงการให้สอดคล้องกับความเช่ียวชาญของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม เพ่ือให้กรม

ส่งเสริมอุตสาหกรรมมีโครงการนําร่อง เป็นโครงการเด่นท่ีมีผลลัพธ์โดดเด่นจนเป็นที่รู้จักและเป็นที่ต้องการของ

ผู้ประกอบการในวงกว้าง แล้วจึงขยายผลในการสร้างโครงการดาวเด่นเพ่ิมข้ึนในทุกปี ท้ังน้ี การกําหนดบทบาท

ข้อเสนอ
เชิงนโยบาย

บทบาท

ชัดเจน
เข้าถึงลูกค้า
รายใหม่

เข้าใจความ
ต้องการ

ระดับพ้ืนท่ี
คุณภาพ
ท่ีปรึกษา

กํากับ
ติดตาม
แข็งขัน

การมีส่วน
ร่วมแท้จริง

ข้อเสนอแนะต่อการกํากับและดําเนินโครงการ 
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และการสร้างโครงการดาวเด่นของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรยึดหลักในการเป็น “เพ่ือนแท้ผู้ประกอบการ 

ส่งเสริมอุตสาหกรรมไทยสู่ความยั่งยืน” 

 
2. การเข้าถึงลูกค้ารายใหม่ 

จากการติดตามโครงการท่ีผ่านมาพบว่า ลูกค้าหรือผู้รับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมจํากัดอยู่ในกลุ่ม

ลูกค้าเดิม หรือกลุ่มอุตสาหกรรมเดิมเป็นส่วนใหญ่ ทําให้ผลของโครงการไม่สร้างผลลัพธ์ในวงกว้างท้ังในเชิงพ้ืนท่ี 

ประเภทอุตสาหกรรม จํานวนผู้รับบริการ และรูปแบบความต้องการ ดังน้ัน กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรจัดให้มี

กิจกรรมพบเพื่อนใหม่ โดยให้เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในระดับผู้อํานวยการกลุ่ม ผู้เช่ียวชาญเข้าเย่ียม

ผู้ประกอบการใหม่ท่ีดําเนินธุรกิจน้อยกว่า 3 ปี ณ สถานประกอบการ ท้ังน้ี อาจจัดลําดับความสําคัญโดยมุ่งเน้น 

ท่ีกลุ่ม Startups  S-curve  และ New S-curve ควบคู่กับกิจกรรมพบผู้ประกอบการ ณ ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม

ภาคต่างๆ เพ่ือแนะนําโครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมให้กับกิจการในพ้ืนท่ี นอกจากน้ีอาจมีการกําหนด

ตัวช้ีวัดโครงการท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น ผู้เข้าร่วมโครงการต้องเป็นผู้รับบริการรายใหม่อย่างน้อย 

ร้อยละ x ต่อโครงการ เป็นผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมใหม่ท่ีมีความสําคัญ เช่น อุตสาหกรรมอนาคต  

กลุ่ม Startups เป็นต้น ท้ังน้ีเพ่ือให้กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมขยายการให้บริการได้อย่างครอบคลุมไปถึง

ผู้ประกอบการรายใหม่ๆ 

 

3. การเข้าใจความต้องการระดับพ้ืนท่ี 

จากการติดตามและประเมินผลพบว่า หลายโครงการมีเสียงสะท้อนจากผู้ประกอบการว่าไม่สอดคล้อง 

กับความต้องการ และโครงการไม่สอดรับกับบริบทของพ้ืนท่ี ดังน้ัน เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมควรมีกระบวนการในการค้นหาความต้องการระดับพ้ืนท่ี โดยดําเนินการดังต่อไปน้ี 

1.  สํารวจความต้องการของผู้ประกอบการ หรือผู้รับบริการ ท้ังน้ี อาจใช้วิธีการจ้างบุคลากรภายนอก  

หรือจัดทําแอพพลิเคช่ันสํารวจความต้องการระบบออนไลน์ หรือพัฒนาฐานข้อมูล BSC และ RISMEP ท่ีมีอยู่แล้ว

ให้ครอบคลุมในประเด็นดังกล่าวและนําข้อมูลมาใช้ต่อได้ 
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2.  จัดกิจกรรมพบผู้ประกอบการ เพ่ือรับฟังความต้องการของกิจการหรือผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี โดยจัดท้ัง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

3. ให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาคซ่ึงอยู่ในพ้ืนท่ีและมีความเข้าใจบริบทของพ้ืนท่ี และผู้ประกอบการ มีส่วนใน

การกําหนดกิจกรรมหรือโครงการเฉพาะพ้ืนท่ี 

 

4. การกําหนดและคัดเลือกท่ีปรึกษาท่ีมีคุณภาพ 

ท่ีปรึกษาเป็นหน่ึงในปัจจัยสําคัญท่ีส่งผลต่อความสําเร็จและคุณภาพของผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงการ 

ท้ังน้ี ในปี 2560 พบว่าหลายโครงการไม่บรรลุผลสัมฤทธ์ิได้มากเท่าท่ีควร สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากท่ีปรึกษา 

ท่ีรับผิดชอบโครงการ ดังน้ัน เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาคุณภาพของที่ปรึกษาซํ้าเดิม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ควรมีมาตรการในการป้องกันปัญหาท่ีเกิดจากท่ีปรึกษาไม่ได้คุณภาพ เช่น  

- การกําหนดเงินประกันผลงานในสัดส่วนท่ีมากพอให้เกิดแรงจูงใจในการแก้ไขผลงานที่ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย ไม่คุ้มค่ากับการยกเลิกโครงการและท้ิงเงินประกันผลงานของท่ีปรึกษาผู้รับจ้าง  

- การกําหนดบทลงโทษกับการจ้างช่วง 

- การทําบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กํากับดูแลจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีปรึกษากับหน่วยงาน 

ต้นสังกัด เช่น สถานศึกษา องค์กรท่ีปรึกษาเอกชน เพ่ือให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดําเนินการ 

ท่ีผิดจรรยาบรรณของบุคลากรในสังกัด 

นอกจากน้ี กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรมีระบบการข้ึนบัญชีท่ีปรึกษาของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเอง เพ่ือ

คัดกรองท่ีปรึกษาท่ีไม่ได้คุณภาพไม่ให้รับงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมอีกในอนาคต ท้ังน้ี ต้องมีการแต่งต้ัง

คณะกรรมการกําหนดหลักเกณฑ์ท่ีเหมาะสม เพ่ือเก็บข้อมูลความเช่ียวชาญและประวัติการทํางานของท่ีปรึกษา 

ทุกราย ท้ังน้ีท่ีปรึกษาท่ีมีประวัติการทํางานและคุณภาพผลงานท่ีดี ก็จะเป็นตัวเลือกของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

ในการส่งหนังสือเชิญเข้าร่วมประกวดราคาในโครงการต่างๆ ในขณะท่ี ท่ีปรึกษาท่ีไม่ได้คุณภาพอาจจําเป็น 

ต้องมีการข้ึนบัญชีดํา (Blacklist) เพ่ือไม่ให้รับงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นระยะเวลาหน่ึง หรือตลอดไป

แล้วแต่กรณี 

 

5. การกํากับดูแลติดตาม 

การกํากับดูแลการทํางานของโครงการ เป็นเสมือนการติดตามโครงการโดยกระบวนการภายในของ 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมมีส่วนช่วยให้โครงการบรรลุเป้าหมายผลลัพธ์อย่างย่ังยืน ท้ังน้ี กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม



 
บทสรุปผู้บริหาร  

โครงการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ 2560 ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
23 

ควรมีกระบวนการในการดูแลและติดตามโครงการต้ังแต่ก่อนเริ่มดําเนินโครงการจนถึงสิ้นสุดโครงการไประยะหน่ึง  

เพ่ือประเมินผลกระทบของโครงการ โดย 

1.  กระบวนการคัดเลือกผู้รับบริการ 

 -    กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรมีส่วนในการรับสมัครและคัดเลือกผู้รับบริการเอง 

 -    เอกสารใบสมัครของผู้รับบริการต้องลงนามโดยผู้มีอํานาจผูกพันตามกฎหมาย แนบมาพร้อมกับ

เอกสารแสดงสถานะและประเภทของกิจการ 

 - ผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายต้องมีคุณภาพ โดยต้องมีคุณสมบัติเบ้ืองต้นดังน้ี 

a. มีความต้องการท่ีแท้จริงสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ 

b. สาขาอุตสาหกรรมสอดคล้องตามโครงการ 

c. ขนาดของกิจการสอดคล้องตามโครงการ 

d. ประเภทของกิจการสอดคล้องตามโครงการ 

e. พ้ืนท่ีต้ังของกิจการสอดคล้องตามโครงการ 

2.  กระบวนการดําเนินโครงการ 

- จัดส่งธรรมนูญ/รายละเอียดโครงการ ให้ผู้รับบริการท่ีได้รับคัดเลือก ก่อนท่ีปรึกษาเริ่มดําเนินงาน 

โดยกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมเป็นผู้จัดทําธรรมนูญด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่ายและกระชับเพ่ือจัดส่งให้กับ

กิจการท่ีเข้าร่วมโครงการโดยตรง โดยไม่ผ่านท่ีปรึกษาหรือให้ท่ีปรึกษาเป็นคนดําเนินการ 

- ระบบ “Check-in” ผ่านโทรศัพท์มือถือเม่ือท่ีปรึกษาลงพ้ืนท่ีดําเนินงาน เพ่ือบันทึกวัน เวลา  

ทําเลท่ีต้ัง และภาพกิจกรรม และใช้เป็นหลักฐานในการทวนสอบ man-day โดยกําหนดให้ 

ท้ังผู้รับบริการและท่ีปรึกษาต้อง check-in 

- กําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน (Procedure) และจัดการฝึกอบรมให้แก่ข้าราชการ พนักงาน 

และลูกจ้าง ท่ีต้องปฏิบัติในฐานะกรรมการตรวจรับ 

- หน่วยปฏิบัติ/ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค ส่งเจ้าหน้าท่ีตรวจเย่ียมกิจการท่ีเข้าร่วมโครงการเป็น

ระยะๆ และต้องมีการตรวจเย่ียมอย่างน้อย 1 ครั้ง ก่อนการเบิกจ่ายในงวดสุดท้าย 

3. การประเมินผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 

- ผู้บริหารหน่วยปฏิบัติต้องสอดส่อง กํากับดูแลการดําเนินโครงการ และมอบหมายผู้มีความรู้ 

ความเข้าใจในโครงการอย่างลึกซ้ึง เป็นประธานคณะกรรมการตรวจรับ 

- กรรมการตรวจรับต้องศึกษารายงานการดําเนินงานของท่ีปรึกษาอย่างถ่องแท้และถี่ถ้วน เพ่ือให้

ม่ันใจว่าหน่วยงานท่ีปรึกษาได้ดําเนินการ 
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a. ครบถ้วนตามข้อกําหนดโครงการ (TOR)  ข้อเสนอโครงการ (Proposal) และสัญญาจ้าง

(Contract) 

b. ข้อมูลตัวเลขเช่ือถือได้  สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและหลักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง 

- กรรมการตรวจรับต้องทวนสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของรายงานกับผู้รับบริการระหว่าง 

การตรวจเย่ียม ณ สถานประกอบการ หรือใช้ช่องทางอื่นๆ 
 

6. การสร้างการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริง 

การสร้างการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริงในการบริหาร และติดตามโครงการแบ่งเป็นการมีส่วนร่วมจากหน่วยปฏิบัติ 

(หน่วยงานของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม) และการมีส่วนร่วมจากผู้รับบริการ โดย 

1. การเปลี่ยนวิธีดําเนินการของเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จากการเป็นผู้เช่ียวชาญไปสู่การจ้าง

ดําเนินงาน ซ่ึงการเปลี่ยนบทบาทของเจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมส่งผลให้ต้องมีแนวทางปฏิบัติ

ใหม่ในการ 

- ทบทวน/ยกเลิก/กําหนดใหม่เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 

- ฝึกอบรมอย่างจริงจัง  

- ขอรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015 

2. การมีส่วนร่วมจากภาคธุรกิจ ในการเป็นผู้แทนในคณะกรรมการ หรือคณะทํางานชุดต่างๆ เพ่ือสะท้อน

มุมมองและความคาดหวังผู้ประกอบการ 

3. การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการในการคัดเลือกท่ีปรึกษา และการตรวจรับงานของท่ีปรึกษา ตลอดจน 

มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของท่ีปรึกษา 

4. การเริ่มดําเนินการนโยบาย No Free Lunch โดยค่อยๆ เพ่ิมสัดส่วนท่ีผู้รับบริการต้องสมทบค่าใช้จ่าย

ในการร่วมกิจกรรม ท้ังน้ีจะทําให้การใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จากการช่วยตรวจสอบ

ของผู้รับบริการ และสามารถใช้งบประมาณท่ีมีจํากัดขยายผลสู่ผู้รับบริการในวงกว้างในอนาคต โดยท่ี

ปรึกษาเสนอแนวทางวิธีการทยอยสมทบค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการเป็น 2 แนวทางได้แก่ 

- การเพ่ิมสัดส่วนของโครงการท่ีมีการจ่ายสมทบ  

- การเพ่ิมสัดส่วนเงินสมทบตามขนาดและประวัติการเข้าร่วมโครงการของกิจการ 
 

7. ข้อเสนอแนะต่อการกํากับและดําเนินโครงการ 

7.1 การพัฒนา Term of Reference (TOR) 
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 โครงการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมหลายโครงการ เป็นโครงการท่ีมีกรอบระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี 

ส่งผลให้กิจกรรมภายใต้โครงการไม่สามารถสะท้อนวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างแท้จริง และไม่สามารถ 

วัดผลลัพธ์ในเชิงผลกระทบระยะยาวตามตัวช้ีวัดของโครงการได้ เช่น  

- โครงการประเภทพัฒนาผลิตภัณฑ์ซ่ึงมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ผู้ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ให้มีมูลค่าเพ่ิม แต่กระบวนการให้คําปรึกษามักสิ้นสุดลงท่ีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ซ่ึงยังไม่มี

ตลาดรองรับอย่างเป็นรูปธรรม ทําให้ไม่สามารถประเมินได้ว่าผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาข้ึนจะมีมูลค่าเพ่ิม

ข้ึนจริง หรือเป็นท่ีต้องการของตลาดในระยะยาวเพียงพอต่อความคุ้มทุนเม่ือนําไปผลิตและจําหน่าย

ในเชิงพาณิชย์หรือไม่  

- โครงการประเภทสร้างเครือข่ายท่ีมีวัตถุประสงค์ให้เกิดพันธมิตรทางธุรกิจในอุตสาหกรรมต่างๆ แต่

เครือข่ายส่วนใหญ่ในแต่ละปีจะเป็นเครือข่ายใหม่ในปีน้ันๆ มีเพียงไม่กี่เครือข่ายท่ีเป็นเครือข่าย

ต่อเน่ือง ซ่ึงลักษณะและข้ันตอนในการสร้างเครือข่ายจําเป็นต้องอาศัยระยะเวลาท่ีทําให้เกิดความ

ไว้เน้ือเช่ือใจกันระหว่างสมาชิกผ่านกิจกรรมท่ีทําร่วมกันระดับหน่ึง ดังน้ันผลสัมฤทธ์ิและผลกระทบ

ในระยะยาวของเครือข่ายจึงไม่สามารถประเมินได้จากการจัดต้ังเครือข่ายใน 1-2 ปีแรก เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ด้วยข้อจํากัดของปีงบประมาณการพัฒนา TOR จึงอาจกําหนดให้มีโครงการเป็นเฟสตาม

ลักษณะกิจกรรมอย่างชัดเจน เช่น โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบ่งเป็นกิจกรรมเป็น 2 ส่วน คือ 1. กิจกรรมฝึกอบรม 

ให้คําปรึกษาและพัฒนาต้นแบบสําหรับวิสาหกิจรายใหม่จํานวน x ราย และ 2. กิจกรรมพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์

และการจัดหาช่องทางจัดจําหน่ายสําหรับวิสาหกิจรายเดิมจํานวน x ราย เป็นต้น 

 การกําหนดสัดส่วนช่ัวโมงของกิจกรรมย่อย (man-hour)  ให้มีความสอดคล้องกับลักษณะและ

วัตถุประสงค์ของโครงการ โดยเฉพาะในโครงการประเภทพัฒนาผลิตภัณฑ์ควรมีการกําหนดช่ัวโมงข้ันตํ่าในการให้

คําปรึกษาเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเพียงพอและทําให้พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้จริง โดยตัวอย่างโครงการพัฒนาธุรกิจ

อุตสาหกรรมโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาในปีงบประมาณ 2560 กําหนดให้มีเวลาในการสัมมนาเปิดตัว

โครงการ (อบรม) : ให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก : การวิพากษ์งานต้นแบบเป็น 12:3:3 กล่าวคือ ใช้เวลาในการอบรม

พ้ืนฐานและสร้างแรงบันดาลใจถึงร้อยละ 66 ของเวลาท้ังหมด แต่ใช้เวลาในการช่วยเหลือและให้คําปรึกษาแนะนํา

แก่ผู้ประกอบการแบบ 1 : 1 เพียง 3 ช่ัวโมง หรือร้อยละ 16 ของเวลาท้ังหมด ซ่ึงนับว่าน้อยมากในการพัฒนา

ช้ินงานร่วมกับผู้ประกอบการ 1 ช้ิน คุณภาพของงานท่ีได้จึงมักจะไม่ได้ตกผลึกความคิดอย่างจริงจัง ดังน้ัน ใน TOR 

ควรกําหนดเวลารวมและกําหนดเวลาของการบริการให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกท่ีท่ีปรึกษาจะต้องให้บริการกับ

ผู้เข้าร่วมโครงการต่อรายควบคู่กันด้วย 
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 จากการติดตามและประเมินผลโครงการในปีงบประมาณ 2559 และปีงบประมาณ 2560 พบว่า

โครงการท่ีมีการกําหนดกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีชัดเจน เช่น โครงการพัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 

โครงการเพิ่มมูลค่ายางและผลิตภัณฑ์ยาง/กิจกรรมพัฒนาอุตสาหกรรมยาง เป็นต้น ให้ผลลัพธ์ในระดับดีกว่า

โครงการท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถมาจากกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย ท้ังน้ี จากการวิเคราะห์พบว่า การกําหนด

กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีชัดเจนส่งผลต่อความสอดคล้องด้านความเช่ียวชาญของท่ีปรึกษาโครงการ ดังน้ัน ควรพัฒนา 

TOR โดยจัดกลุ่มตามอุตสาหกรรมร่วมกับการจัดกลุ่มตามลักษณะของงาน นอกจากน้ี โครงการประเภท 

สร้างเครือข่ายซ่ึงพบว่า ผู้นําเครือข่ายคือปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จของเครือข่าย ดังน้ัน กลุ่มเป้าหมาย 

ของโครงการประเภทสร้างเครือข่ายจึงควรกําหนดสัดส่วนให้มีวิสาหกิจขนาดใหญ่ท่ีมีความเข้มแข็งเข้าร่วม 

ในโครงการร่วมกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ท้ังน้ีสัดส่วนของวิสาหกิจขนาดใหญ่ไม่ควรมีมากเกินไป

เพราะจะส่งผลในเรื่องความแตกต่างท่ีมากเกินไประหว่างสมาชิกเกิดการรวมตัวเป็นกลุ่มย่อยท่ีมีวัตถุประสงค์ 

ของกลุ่มตนเองมากกว่าวัตถุประสงค์ของเครือข่าย โดยอาจกําหนดสัดส่วนวิสาหกิจขนาดใหญ่ : วิสาหกิจขนาดเล็ก

เป็น 1 : 9 เป็นต้น 

 

7.2 การบริหารโครงการของหน่วยบริหารและหน่วยปฏิบัติ 

 หน่วยบริหารควรอธิบายรายละเอียดของโครงการ ให้หน่วยปฏิบัติเข้าใจถึงความหมายและ 

ความคาดหวังตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ตลอดจนวิธีการตรวจรับงานแต่ละงวดว่าควรจะพิจารณาสิ่งใดบ้าง 

เช่น การสํารวจตลาด ควรตรวจรับอย่างไร มีประเด็นใดที่ต้องเน้น และดูหลักฐานใดบ้าง เป็นต้น 

 หน่วยปฏิบัติควรลงไปกํากับการทํางานของท่ีปรึกษา โดยการลงพ้ืนท่ีจริง และพยายามทําความเข้าใจ

กับความต้องการของผู้ประกอบการและเป็นสื่อกลางในการส่ือสารระหว่างผู้ประกอบการกับท่ีปรึกษา 

เพ่ือประโยชน์สูงสุดเกิดแก่ผู้ประกอบการ นอกจากน้ีควรพิจารณารูปแบบการปรับปรุง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ตามกรอบ TOR อย่างรัดกุม 

 หน่วยปฏิบัติควรแนะนําให้ท่ีปรึกษาให้คําปรึกษาท่ีหลากหลาย โดยต้องคํานึงถึงผู้ประกอบการในพ้ืนท่ี

ในภาพรวม เช่น ในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในพ้ืนท่ีใกล้เคียงกัน ไม่ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ออกมาเป็นรูปแบบ

เดียวกัน โดยต่างกันเพียงลวดลายเล็กน้อยเท่าน้ัน เพราะอาจส่งผลต่อการแย่งตลาดกันเองของผู้ประกอบการ 

หรือการนําผลิตภัณฑ์เดิมของผู้ประกอบการมาย่อส่วนลงหรือขยายให้ใหญ่ข้ึน ซ่ึงสร้างข้อจํากัด และไม่ได้ 

เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีคุ้มค่าให้กับผู้ประกอบการเท่าท่ีควร หรือในโครงการให้คําปรึกษาแนะนําเชิงลึก 

ท่ีปรึกษาไม่ควรให้คําปรึกษาแนะนําด้วยการนําเทคโนโลยี หรือโปรแกรมสําเร็จรูปเพียงเทคโนโลยีหรือ 

โปรแกรมเดียวสําหรับผู้ประกอบการทุกราย ซ่ึงมีลักษณะและกระบวนการทํางานต่างกัน เป็นต้น 
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7.3 คุณสมบัติของผู้รับบริการ 

จากการติดตามโครงการในหลายโครงการพบว่า มีผู้รับบริการหลายรายขอถอนตัว หรือเข้าร่วมโครงการ 

ไม่ครบตามระยะเวลาโครงการส่งผลต่อความครบถ้วนในการส่งมอบงานของท่ีปรึกษา ท่ีส่งผลกระทบในเรื่องอ่ืนๆ 

อีกหลายประเด็น เช่น ท่ีปรึกษาโครงการต้องหาผู้ประกอบการรายใหม่เพ่ือให้ได้จํานวนผู้รับบริการครบตามสัญญา

ระหว่างระยะเวลาโครงการ ทําให้ผู้รับบริการรายใหม่ได้รับบริการท่ีไม่เต็มเวลา ไม่ได้คุณภาพ เป็นต้น ท้ังน้ี พบว่า 

ผู้ประกอบการหลายรายท่ีสมัครร่วมโครงการ และได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้รับบริการของโครงการต่างๆ  

ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม บางรายขาดคุณสมบัติในเรื่องศักยภาพทําให้ไม่สามารถร่วมโครงการได้จนสิ้นสุด

โครงการ หรือผู้ประกอบการท่ีต้องใช้เงินลงทุนในการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษาโครงการ 

จากการเข้าร่วมโครงการ แต่เป็นผู้ประกอบการที่ไม่มีศักยภาพการเงินต้ังแต่ก่อนเริ่มโครงการ หรือผู้ประกอบการ 

ท่ีต้องเข้าร่วมโครงการหรือส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการตลอดระยะเวลาโครงการ แต่ในท้ายท่ีสุดไม่สามารถเข้าร่วม

โครงการได้เน่ืองจากบุคลากรไม่เพียงพอ เป็นต้น ดังน้ันในกระบวนการคัดเลือกผู้รับบริการ ควรมีการช้ีแจง 

ให้ผู้รับบริการทราบเงื่อนไขในการเข้าร่วมโครงการ ในขณะเดียวกันต้องสร้างกระบวนการคัดเลือกท่ีพิจารณา 

ในประเด็นความพร้อมและศักยภาพของผู้เข้ารับบริการอย่างจริงจังด้วยเช่นกัน 

 

7.4 กระบวนการทํางานของท่ีปรึกษา 

 ท่ีปรึกษาควรมีความรู้และความเช่ียวชาญในสาขาท่ีตนเข้าไปให้คําปรึกษาแนะนํา และเข้าไปช่วย

ผู้ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในรายละเอียด มิใช่เข้าไปสั่งการบ้าน และให้ผู้ประกอบการพัฒนากระบวนการ

ทํางานใหม่น้ันเอง จนได้มาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่และกลับไปตรวจการบ้าน และสั่งให้แก้ไขหากยังไม่เป็นท่ีต้องการ

ตามที่ผู้ตรวจ (ท่ีปรึกษา) ต้ังไว้ ท่ีปรึกษาต้องนําเทคนิค วิธีการ หรือกระบวนการต่างๆ ท่ีทันสมัยเข้าไปช่วย

ผู้ประกอบการปรับปรุง ออกแบบ และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า 

 ท่ีปรึกษาควรออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าในการจําหน่ายของผู้ประกอบการ 

เป็นหลัก มิใช่การออกแบบเพ่ือให้ได้สินค้าใหม่ แปลกตา หรูหรา แต่ผู้ประกอบการไม่สามารถผลิตและนําไป

จําหน่ายได้จริง ผู้ประกอบการต้องนําแบบท่ีท่ีปรึกษาออกแบบให้ไปปรับแต่งลดความหรูหราลง ก่อนทําจําหน่าย

จริง ซ่ึงเท่ากับว่าเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือส่งงานกรมฯ แต่ไม่ได้ช่วยผู้ประกอบการให้ได้ผลงานที่ดีข้ึน ดังน้ัน 

ท่ีปรึกษาจึงควรศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ท่ีจะพัฒนาก่อน จึงจะสามารถช่วยผู้ประกอบการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีทิศทางและใช้ประโยชน์จากการพัฒนาได้จริง 

 ท่ีปรึกษาไม่ควรใช้เงินค่าตอบแทนเป็นเงินซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ แต่ต้องเป็นเงินท่ีเป็นทุน 

ในการทําต้นแบบของกิจการ ซ่ึงท่ีผ่านมาพบว่า เม่ือสิ้นสุดโครงการผู้ประกอบการร้อยละ 90 ไม่มีต้นแบบอยู่เลย 
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และไม่สามารถทําสินค้าท่ีเป็นเหมือนต้นแบบออกขายได้จริง เน่ืองจากได้ส่งงานให้ท่ีปรึกษาและกรมส่งเสริม

อุตสาหกรรมไปหมดแล้ว 

 ท่ีปรึกษาท่ีดําเนินการในโครงการประเภทสร้างเครือข่าย ควรมีบทบาทเป็นผู้ประสานงานเครือข่ายใน

ระยะแรก เพ่ือกําหนดโครงสร้างและค้นหาความสนใจร่วมกันของเครือข่าย รวมถึงการจัดหรือพัฒนากิจกรรม 

ท่ีเพ่ิมความไว้เน้ือเช่ือใจและความสัมพันธ์ทางธุรกิจให้กับสมาชิก และลดบทบาทเป็นผู้ให้คําปรึกษา และ 

ผู้สังเกตการณ์เม่ือเครือข่ายมีองค์ประกอบ โครงสร้าง และความสนใจร่วมกันของเครือข่าย ท้ังน้ีหากเป็นโครงการ

ท่ีทํากับกลุ่มเครือข่ายเดิมท่ีมีอยู่แล้ว บทบาทของท่ีปรึกษาต้องมีความเข้มข้นและจัดกิจกรรมท่ีท้าทาย เพ่ือให้

เครือข่ายพัฒนาต่อไปสู่ความเข้มแข็ง และความสําเร็จในระดับท่ีสูงข้ึน ไม่หยุดน่ิง 

 

7.5 การพัฒนาตัวช้ีวัดโครงการ 

จากการประเมินผลลัพธ์โครงกาในบทท่ี 3 พบว่า ผู้รับบริการของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ 

ไม่สามารถประเมินผลลัพธ์ของโครงการโดยเฉพาะตัวช้ีวัดผลลัพธ์เชิงปริมาณ หรือผู้รับบริการท่ีประเมินได้ 

ก็ประเมินจากการประมาณการณ์ ผลลัพธ์ท่ีได้จากการประเมินจึงไม่ใช่ผลลัพธ์ท่ีสามารถสะท้อนความสําเร็จ 

ท่ีแท้จริงในระยะยาวของโครงการได้ ท้ังน้ี ส่วนหน่ึงมาจากการใช้ตัวช้ีวัดลักษณะเดียวในการประเมินผลลัพธ์ 

ของหลายโครงการ แต่มีกิจกรรมภายใต้โครงการท่ีแตกต่างกัน และตัวช้ีวัดท่ีใช้เหมาะสําหรับการประเมินผล

โครงการในระยะยาวมากกว่าการประเมินผลลัพธ์เม่ือสิ้นสุดโครงการ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมควรมีแนวทางใน

การพัฒนาตัวช้ีวัดตามลักษณะของกิจกรรมภายใต้โครงการ ดังน้ี 

 กิจกรรมให้คําปรึกษาเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ 

- ความสอดคล้องของความต้องการเข้าร่วมโครงการของผู้รับบริการกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 

- กระบวนการให้คําปรึกษาตรงตามวัตถุประสงค์โครงการ 

- จํานวนคร้ังในการเข้าให้คําปรึกษา 

- ร้อยละของมูลค่าเครื่องจักรท่ีปรับปรุงต่อมูลค่าของเครื่องจักรรวม 

- ต้นทุนการปรับปรุงต่อต้นทุนเครื่องจักร 

- ร้อยละของมูลค่าเพ่ิมจากการปรับปรุง (ท้ังในเชิงปริมาณ และ/หรือคุณภาพ) 

- ระยะเวลา (lead time) ในการขอรับรองมาตรฐาน 

 กิจกรรมให้คําปรึกษาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ / นวัตกรรม 

- ความสอดคล้องของความต้องการเข้าร่วมโครงการของผู้รับบริการกับวัตถุประสงค์ของโครงการ 

- จํานวนคร้ังในการเข้าให้คําปรึกษา 

- ต้นทุนของผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึนต่อราคาขายท่ีเพ่ิมข้ึน  
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- เวลาท่ีใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือการจําหน่ายต่อช้ินเทียบกับเวลาเดิม (throughput time) 

- แผนการตลาดของผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีจับต้องได้ 

- จํานวนช่องทางการจัดจําหน่ายที่เพ่ิมข้ึน 

- ระยะเวลาท่ีนําผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่การจัดจําหน่าย 

- ความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์ต้นแบบและผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือการจําหน่าย (%) 

 กิจกรรมสร้างเครอืข่าย 

-  ความสอดคล้องของลักษณะธุรกิจกับเป้าหมายของเครือข่าย 

- ระดับความเข้มแข็งของเครือข่าย  

- ระดับการมีส่วนร่วมของสมาชิก การกําหนดบทบาทและโครงสร้างบริหารของเครือข่าย 

- การพัฒนาและความก้าวหน้าของเครือข่าย (กรณีเป็นเครือข่ายต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา) 

- จํานวนของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีสามารถแข่งขันได้ด้วยราคาท่ีดีกว่า (ลดต้นทุนได้) หรือคุณภาพ

ท่ีดีกว่า หรือนวัตกรรมจากการรวมกลุ่ม 

- การจ้างงานท่ีเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากการเข้าร่วมเครือข่าย 

- จํานวนคร้ังของกิจกรรม หรือประโยชน์ท่ีเกิดจากการเข้าร่วมเครือข่ายของสมาชิก 

 

 




