
ก ำหนดประเด็นเนื้อหำข่ำว 
ผ่ำนส่ือเครือข่ำยสังคมออนไลน์...อย่ำงไรดี ? 

 
ท่านเคยประสบปัญหานี้ไหม?  มีแนวคิดจะสร้างภาพลักษณ์องค์กร หรือโฆษณาประชาสัมพันธ์ข้อมูล

สินค้าและบริการ แตค่ิดไม่ออกไมรู่้จะสื่อสารเนื้อหาอะไรบนสื่อสังคมออนไลน์  ผู้เขียนมีค าตอบค่ะ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีและการสื่อสารในประเทศไทยมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  อาทิ Facebook, Google, Line, YouTube, twitter, 
Instagram  และอ่ืน ๆ ซึ่ง เข้ามามีบทบาทต่อการสื่อสารอย่างกว้างขวาง เนื่องจากสามารถเข้าถึง 
ทุกกลุ่มเป้าหมายได้โดยง่าย แม้ว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์อาจมีหลายวัตถุประสงค์ เช่น เพ่ือการสนทนา 
เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร โฆษณาประชาสัมพันธ์ การแชร์รูปภาพนิ่ง ภาพมัลติมีเดีย คลิปต่าง ๆ เป็นต้น แต่ในที่นี้
ผู้เขียนจะหมายถึง การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ การขายสินค้าและบริการเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ในองค์กร โดยการน าเนื้อหาข้อมูลที่ต้องการประชาสัมพันธ์ หรือ โฆษณาลงในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ตามลักษณะของสื่อนั้น ๆ   

แน่นอนว่าเราจะต้องค านึงถึงกระบวนการสื่อสารที่ครบองค์ประกอบ คือ ผู้ส่งสาร สาร/เนื้อหา
ช่องทาง ผู้รับสาร รวมถึงข้อมูลข่าวสารต้องถูกต้อง ครบถ้วน ใหม่ สด ทันเวลา ในที่นี้ผู้เขียนขอเน้นการก าหนด
ประเด็นเนื้อหาข่าวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เนื่องจากเป็นสื่อยอดนิยมและมีผลต่อการรับรู้ของผู้รับสาร
กลุ่มเป้าหมายที่อาจพอใจหรือขัดแย้งไม่เห็นด้วยก็ได้ การสร้างเนื้อหาข่าวสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงมี
ความจ าเป็นที่ต้องค านึงถึงหลักการก าหนดประเด็นเนื้อหาข่าว ดังต่อไปนี้ 

 
1. ความเคลื่อนไหวขององค์กร เป็นการสื่อสารเรื่องราวขององค์กรด้านต่าง ๆ  

              เช่น ทิศทางการบริหารองค์กร การออกแบบนโยบายและกลยุทธ์  วิสัยทัศน์องค์กร 
2. การบอกเล่าเรื่องราวขององค์กร เช่น ข่าวการเปิดตัวโครงการ 
3. การแสดงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร เช่น การให้ความคิดเห็น                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
4. การแสดงคุณค่าของสินค้าและบริการ  เช่น ความโดดเด่นของสินค้าและบริการ  
5. ความผูกพันและความมั่นใจระยะยาว 
6. การให้ข้อมูลบทวิเคราะห์ ค าปรึกษาและการบริการวิชการ 
7. ก าหนดการท่ีส าคัญขององค์กร เช่น การสัมมนาขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
8. ความก้าวหน้าทางนวัตกรรมขององค์กร 
9. การยอมรับความเชี่ยวชาญหรือความดี เช่น การได้รับรางวัล 

         10. กิจกรรมเพื่อสังคมขององค์กร 
 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการก าหนดประเด็นเนื้อหาข่าวดังกล่าวจะตอบโจทย์และเป็นประโยชน์ต่อ
ท่านผู้อ่าน  แล้วพบกันใหม่โอกาสหน้าค่ะ 

 
.................................. 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นางสาวสายสัมพันธ์ จิรวุฒิกุล 
นักวิชาการอุตสาหกรรมช านาญการพิเศษ 

กลุ่มยุทธศาสตร์และแผนงาน กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 


