
New Normal กับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลง 

 New Normal วิถีใหม่ในสังคมที่ต้องย้้า ท้าซ้้า ๆ ให้แน่ใจว่าตัวเรา คนรอบข้าง และคนในสังคม 
จะปลอดภัยอย่างแท้จริง ทุกคนอาจจะฟังมาบ่อยจนเอียน หรือท่องจนจ้าขึ้นใจ แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่ายังมีอีก
หลายคนที่การ์ดตกลดการระแวดระวังตัวเองลง ซึ่งในเวลานี้ถือว่ายังไม่ปลอดภัย 100% ดังนั้นเรามา 
ตอกย้้าและทบทวนความเข้าใจสิ่งเหล่านั้นกันอีกครั้ง เพื่อให้น้าไปสู่การปฏิบัติตัวที่ถูกต้องและปรับตัว 
ให้คุ้นชินกันชีวิตวิถีใหม่ที่ เกิดขึ้นและก้าลังปรับการใช้ชีวิตของทุกคนไปอย่างอัตโนมัติ และหลัง
สถานการณ์โควิดที่ (คง) จะยุติลงในเร็ววันนี้ จากพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเราจะสามารถใช้ประโยชน์
จากความเปลี่ยนไปเหล่านี้ยังไง ถ้าคุณเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาสได้ “New Normal” ก็จะกลายเป็น 
“New Success” ครั้งใหม่ของคุณ 

 

  ค าว่า “New Normal” ราชบัณฑิตยสภา ได้บัญญัติศัพท์ "New Normal" เพ่ิมเข้ามา โดย รศ.มาลี 
บุญศิริพันธ์ คณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ราชบัณฑิตยสภา ได้อธิบายค านี้ผ่านทาง  เฟซบุ๊ก Malee 
Boonsiripunth เอาไว้ว่า New Normal แปลว่า ความปกติใหม่ , ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คน 
ในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐาน
ใหม่ที่ไม่คุ้นเคย 

 

 

 

 

 

 

 

 

  "New Normal" ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด-19” การใช้ชีวิตประจ าวัน 
จึงจ าเป็นต้องป้องกันตนเองเพ่ือให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับหาวิถีการด ารงชีวิตแบบใหม่เพ่ือให้ปลอดภัยจาก  
การติดเชื้อ ควบคู่ไปกับความพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ น าไปสู่การสรรค์สร้าง
สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรม ทั้งในด้าน
อาหาร การแต่งกาย การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสาร การท าธุรกิ จ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่ ๆ 
เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติใหม่ จนในที่สุดเมื่อเวลาผ่านไปก็จะท าให้เกิดความคุ้นชินจนกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของวิถีชีวิตปกติของผู้คนในสังคม 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

   

สิ่งที่เราพบเห็นความเปลี่ยนแปลงเป็นวิถีชีวิตใหม่ในสังคม ตั้งแต่ก้าวออกจากบ้าน New Normal 
มีอะไรบ้าง มาดูกัน 

  1. สวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยก่อนออกจากบ้าน เพ่ือป้องกันตัวเอง และห่วงใยผู้อ่ืน  

  2. ท างานออนไลน์ Work from Home หน่วยงานหรือบริษัทต่าง ๆ เริ่มมีนโยบายให้พนักงาน Work 
from Home ในช่วงที่ COVID-19 ระบาดอยู่ เพ่ือลดความแออัด  

3. เรียนออนไลน์ โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ ก็เริ่มวางแผนตารางเรียนออนไลน์ให้   
เด็ก ๆ ได้เรียนรู้ผ่านโปรแกรมต่าง ๆ เช่น Google Meet, Zoom, Microsoft Team พูดคุยสนทนากับคุณครู
ด้วยการใช้นวัตกรรมมาเป็นตัวช่วย 

4. อาคารสถานที่ตั้งจุดคัดกรอง เนื่องจาก COVID-19 นั้นสังเกตเบื้องต้นได้ด้วยการวัดไข้ จึงจ าเป็น 
ต้องมีจุดคัดกรองก่อนเข้าอาคารตามแนวทางปฏิบัติด้านสาธารณสุข ผู้ติดต่อราชการ ห้าง ร้าน จะต้องผ่าน  
การวัดอุณหภูมิ และผู้ผ่านการคัดกรองแล้วจะได้รับเครื่องหมายติดที่เสื้อ และขอความร่วมมือให้ลงชื่อก่อน  
เข้าใช้บริการ 

5. ร้านอาหารนั่งแยกโต๊ะ และซื้อกลับมากขึ้น เห็นได้ชัดว่ายอดสั่งอาหารแบบนั่งรับประทานที่ร้าน
และซื้อกลับ แทบจะพอ ๆ กันแล้ว จนร้านค้าต่าง ๆ ต้องจัดที่นั่งให้บริการพนักงาน Food Delivery และ
ลูกค้าที่ยืนรออาหารแบบสั่งกลับบ้านกันมากขึ้น เพราะลูกค้าส่วนหนึ่งค านึงถึงสุขอนามัยกันมากขึ้น และการ
จัดโต๊ะที่นั่งในร้าน ก็รับประทานได้โต๊ะละ 1-2 คน วางโต๊ะห่างกันอย่างน้อย 1 เมตรเพราะเว้นระยะห่าง หรือ
มีบริการ Drive Thru ให้วนรถสั่งได้โดยลูกค้าไม่ต้องลงจากรถ 

6. การใช้ธุรกรรมออนไลน์มากขึ้นรับเงิน โอนเงิน จ่ายเงิน ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน เป็นอีกช่องทาง
ที่นิยมกันมากขึ้น เนื่องจากประชาชนต้องการเช็กยอดเงินที่ได้รับจากมาตรการช่วยเหลือ จึงต้องเปิดบัญชี  
เพ่ือใช้งาน Mobile Application รวมถึงการช าระสินค้าบริการ เพ่ือลดระยะเวลาเดินทางไปใช้บริการกับ
ธนาคารที่สาขา 

  7. เว้นระยะในการเดินทางสาธารณะเพราะต้องร่วมเดินทางกันเป็นเวลานาน ทั้งรถไฟฟ้าและ 
รถโดยสารประจ าทาง ต่างต้องท าป้ายเพ่ือให้ผู้โดยสารนั่งเว้นระยะ เนื่องจาก COVID-19 เป็นโรคติดต่อ
ทางเดินหายใจ จึงป้องกันการสัมผัสอนุภาคละอองจากการหายใจ ไอ จาม เบื้องต้นด้วยป้ายก ากับเหล่านี้ 

 



   

 8 .  ใ ช้ บ ริ ก า ร ส่ ง ของถึ ง บ้ า น  ( Delivery) 
ประชาชนหันมาใช้บริการสั่งของส่งถึงบ้าน ทั้งของใช้ 
อาหาร และยารักษาโรคประจ าตัว เพ่ือลดการเดินทาง 
ไปยังสถานที่แออัดอย่าง ซุปเปอร์มาร์เก็ตโรงพยาบาล 

 

 

 

  สรุปแล้วหลังโควิด-19 โลกเราจะเป็นอย่างไร? สิ่งแรกก็คือการเข้าสู่รูปแบบชีวิตปกติใหม่ 
“New Normal” และสิ่งที่สอง คือเรามองว่า โควิด-19 เป็นตัวเร่งเทรนด์การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง 
ระยะยาวที่พวกเราต่างเชื่อมาก่อนแล้วว่าเทรนด์เหล่านี้ก้าลังจะมา  ถ้าคุณจับเทรนด์มองอนาคต 
อย่างครบถ้วนทุกมุมมอง โอกาสจากความเปลี่ยนแปลงครั้งนี้จะอยู่ในมือคุณอย่างแน่นอน 

 

 

นางสุภาภรณ์ พรหมบุตร 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

 

 

 

 

1 https://www.egat.co.th/egattoday/index.php?option=com_k2&view=item&id=11397:20200608-
egatsp&Itemid=129 

2 https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/882508 
3 https://www.tmbameastspring.com/insights/new-normal 
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