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Reverse-culture shock ช้อปไม่ชิน 

เมื่อกลับมา (Shopping) อยู่บ้านแล้วไม่ชิน: Reverse-culture shock ในการซื้อของออนไลน ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาการของความไม่คุ้นชินเมื่อต้องย้ายไปอยู่ต่างบ้านต่างเมือง การไปอยู่ในสภาพแวดล้อมใหม่ๆ และวัฒนธรรม
ใหม่ๆ  อาจท าให้บางคนรู้สึกอึดอัด หวาดระแวง ไม่มั่นใจ วางตัวไม่ถูก บางคนอาจมีปัญหาเรื่องการปรับตัวทางด้าน
อารมณ์และสภาพจิตใจ นั่นคืออาการ Culture shock ที่มักจะพบได้บ่อยๆ ในคนที่ย้ายไปอยู่ต่างประเทศ แต่คนที่
ย้ายจากต่างประเทศกลับมาอยู่ประเทศบ้านเกิดเมืองนอนของตัวเองก็มีอาการลักษณะนี้ได้เช่นกัน หรือที่เรียกว่า 
Reverse Culture Shock อาการนี้ในบางคนนั้นอาจจะหนักกว่าตอนย้ายไปดูเมืองนอกเสียด้วยซ้ าไป ด้วยเหตุที่
คิดว่ามันคือ “การกลับบ้าน” อาการนี้เกิดจากการที่เราไปอาศัยอยู่ต่างถิ่นเป็นเวลานานและเกิดความคุ้นชินกับ
วัฒนธรรมที่นั่น และท าให้ต้องปรับตัวกันใหม่อีกครั้งเมื่อต้องกลับมาอยู่ในวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมที่ประเทศ
ตัวเอง 

 

ปี 2015 เป็นปีที่ผู้เขียนจากประเทศไทยไปศึกษาต่อที่อังกฤษ 
การช้อปปิ้งออนไลน์ในประเทศไทยเริ่มมีบ้างประปรายแต่ยัง 
ไม่มากนัก ซึ่งขณะนั้นที่ในประเทศอังกฤษการสั่งซื้อสินค้า
ออนไลน์ได้ถือเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันไปแล้ว ถึงขั้นที่
บางบริษัทเลือกที่จะทยอยปิดหน้าร้านเพ่ือไปมุ่งเน้นการขาย
ออนไลน์ 
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ในปี 2020 ผู้เขียนกลับมาใช้ชีวิตที่ประเทศไทยอีกครั้งก็พบว่าการซื้อของออนไลน์ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต
ของผู้คนประเทศไทยด้วยแล้วเช่นกัน การมีสถานการณ์โควิด-19 ยิ่งเป็นตัวเร่งให้โลกออนไลน์มีบทบาท 
ในไลฟ์สไตล์พวกเรามากขึ้น แต่พฤติกรรมการซื้อของบนอินเทอร์เน็ตในสองประเทศก็ไม่ได้เหมือนกันเสียทีเดียว 
หลายๆ อย่างที่เป็นที่นิยมในประเทศไทยในปัจจุบัน ก็เพ่ิงเกิดขึ้นในช่วงที่ผู้เขียนเดินทางไปต่างประเทศเสียแล้ว 
การกลับมาอยู่บ้านตัวเองคราวนี้จึงแทบจะเป็นการเรียนรู้ทุกอย่างใหม่แทบทั้งหมดเกี่ยวกับการช้อปปิ้งออนไลน์ 
(ในประเทศไทย) 

E-marketplace ยอดนิยมของไทยคือ Lazada หรือ Shopee ไม่ใช่ Amazon หรือ E-bay แบบที่คุ้นเคยในยุโรป 
… เอาสิ เราต้องลงทะเบียนกันใหม่ ไม่เป็นไร ไม่ยาก ว่าแต่สองเว็บที่ว่านั่นมันสะกดยังไงนะ เค้าอ่านว่า ละซาดา 
หรือลาซาด้า ช้อปพีหรือช้อปปีหรือว่าชอปปี้ นี่ก็ยังต้องถามเพ่ือนข้างๆ นอกจากการสะสมแต้มผ่านบัตรเครดิตแล้ว 
โปรแกรม cashback reward จากการใช้จ่ายออนไลน์ที่เมืองไทยใช้เว็บไซต์ไหนก็ต้องเริ่มหาข้อมูลกันใหม่   

 

 เมื่อเพ่ือนๆ พูดกันว่า  “เจ็บมาเยอะ” เพราะการซื้อ
เสื้อผ้าออนไลน์แล้วใส่ไม่พอดี หรือสินค้าไม่ตรงปก ... 
เราก็งงว่าท าไมไม่ส่งของกลับแล้วขอเงินคืนหรือขอ
เปลี่ยนไซส์ เพราะในอังกฤษลูกค้าอาจกดสั่งเสื้อผ้า 
มาเผื่อเลือก หลายไซส์หลายแบบ เอามาลองใส่ ถ้าชอบ 
ก็เอาไว้ อันไหนที่ไม่ชอบก็ส่งคืนร้านไปเพ่ือเอาเงินคืน 
เพราะในประเทศอังกฤษมีกฎหมายที่ก าหนดให้ผู้ซื้อ
สินค้าออนไลน์สามารถคืนสินค้าได้ภายหลังจากได้รับ
สินค้าและได้รับเงินคืน แม้ว่าจะไม่บอกเหตุลผลของ

การคืนสินค้าก็ตาม (แต่มีเงื่อนไขว่าสินค้าต้องยังอยู่ในสภาพสมบูรณ์) ขณะที่บางร้านค้าในไทยเค้าขายแล้วขายเลย 
ไม่มีการรับคืน กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่แตกต่างกันระหว่างสองประเทศท าให้เราต้องศึกษาข้อมูลกันใหม่ก่อน
จ่ายเงินซื้อของออนไลน์  

  ดู Live สดขายของทาง Facebook 
หรือ Instagram รวมถึ งการใช้  
Social media เพ่ือโปรโมทสินค้า
และพูดคุยกับลู กค้ า เ พ่ือสร้ า ง
ยอดขาย  คนซื้อต้องรีบ CF หรือ 
CC, คนขายอาจจะบอก CF no  CC  

  ศัพท์ใหม่ส าหรับ การช้อปออนไลน์ 
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ที่เมื่อได้ยินครั้งแรกก็อ้ึงไปเหมือนว่าเราตกยุคไปแล้ว ท าไมฟังแล้วไม่เข้าใจเลยเวลาที่เพ่ือนพูดเรื่องการ F (การเอฟ) 
ของใหม่ๆ มาจาก Facebook หรือ Instagram สิ่งเหล่านี้เหมือนจะเป็นที่คุ้นชินของนักช้อปในเมืองไทยซึ่งเป็น
ประเทศที่มีความเป็น Social Commerce สูงมาก ต่างจากสังคมในแถบยุโรปที่โดยมากเป็นการซื้อของผ่าน
เว็บไซต์ที่ลูกค้าท าการเลือกและหยิบสินค้าลงตะกร้า จ่ายตังค์ผ่านบัตรแล้วรอสินค้ามาส่งทีห่น้าบ้าน 

ปรากฎการณ์เหล่านี้สอดคล้องกับรายงานจากหลายแหล่งที่พบว่าประเทศในเอเชียเป็นผู้น าในเรื่องการใช้สื่อ 
Social Media ในการขายของออนไลน์  ขณะที่ ในบางทวีปการชอปปิ้ งออนไลน์ส่วนใหญ่อยู่บนแพลตฟอร์ม 
ที่เป็นเว็บไซต์หรือ marketplace การพูดคุยระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายก็มีบ้างเพ่ือการแนะน าสินค้า/การสอบถาม
รายละเอียดสินค้าเพ่ิมเติม หรือการติดตามสถานะค าสั่งซื้อ แต่ไม่ใช่การพูดเพ่ือเชิญชวนโต้ตอบสื่อสารกับลูกค้ากัน
แบบสดๆ  ทั้งนี้ มีการคาดการณ์ว่า Social Commerce ถือเป็นอนาคตของ e-commerce ซ่ึงประเทศไทยติดอยู่
ในกลุ่มผู้น าของการใช้สื่อโซเชียลเพ่ือการขายของบนอินเทอร์เน็ต และก็เริ่มพบว่าเทรนด์ดังกล่าวนี้ก็เริ่มจะเป็น 
ที่นิยมในภูมิภาคอ่ืนๆ ของโลกด้วยแล้ว
เช่นกัน ซึ่งผู้เขียนเชื่อว่าตอนนี้ทักษะการท า 
Social Commerce ของผู้ประกอบการไทย
นั้นไม่น้อยหน้าชาติใดในโลก ด้วยความที่
รูปแบบดังกล่าวสอดคล้องกับวัฒนธรรม
ดิจิทัลของคนไทยที่ชื่นชอบการใช้ Social 
Media เป็นอันดับต้นๆ ของโลก และเรายังมี
หน่วยงาน เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมที่
คอยช่วยเติมและเสริมทักษะดังกล่าวให้กับ
ผู้ประกอบการมาโดยตลอดซึ่งเป็นส่วนส าคัญ
ที่จะช่วยเพ่ิมยอดขายให้กับผู้ประกอบการยุค
ใหม่ได้เป็นอย่างด ี

อารมณ์หงุดหงิดที่เมื่อเจอสินค้าถูกใจ
แต่แม้ค้าเขียนแคปชั่นใต้ภาพไว้ว่า “ไม่รับ
เปลี่ยนหรือคืน” ความเสียอารมณ์เมื่อพบว่า
สินค้าที่ได้มานั้นมีต าหนิและต้องใช้เวลาอีก
เกือบเดือนกว่าจะได้สินค้าชิ้นใหม่ หรือความ
ไม่เข้าใจว่าท าไมต้องมานั่งดูแม่ค้า Live เพ่ือ
ขายสินค้า ถ้าอยากได้สินค้าท าไมไม่ไปซื้อจาก 
e-market หรือไปซื้อที่หน้าร้านออนไลน์ (บน
เว็บไซต์) เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของความช็อคกับ
วัฒนธรรมการช้อปปิ้งที่แตกต่างจากที่ผู้เขียน
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เคยชิน เมื่ออยู่ต่างประเทศ ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้ก็ค่อยๆ คลายไปเมื่อมีการปรับตัว จากที่ไม่ค่อยเข้าใจก็เริ่มสนุกไป
กับชมสินค้าดูแม่ค้า Live FB ขายของ หรือการรีวิวสินค้าผ่าน  IG TV มีการพูดคุยกับผู้ขายผ่าน LINE หรือ 
Messenger มากขึ้นเพ่ือสอบถามรายละเอียดให้ดีจะได้เจ็บตัวน้อยที่สุด  

 

 โลกของอินเตอร์เน็ตเป็นโลกไร้พรมแดน 
แต่พฤติกรรมการซื้อการขายของแต่ละประเทศ 
จะเป็นอย่างไรนั้นก็เป็นไปตามพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม
ของสังคมนั้นๆ ด้วย คงไม่มีที่ถูกต้องที่สุดหรือดีที่สุด 
หากแต่ประเด็นส าคัญคือความเหมาะสมตามบริบท 
ผู้ประกอบการในแต่ละท้องถิ่นอาจมองเห็นโอกาส
ได้ด้วยวิธีการที่ต่างกัน ผู้ซื้อก็ย่อมต้องศึกษาข้อมูล 
เสาะหาวิธีการ เพ่ือให้ได้สินค้าที่เหมาะกับรสนิยม
และความพอใจ กฎระเบียบกฎหมายของแต่ละบริบท
ที่แตกต่างกันท าให้ผู้ซื้อสินค้าต้องศึกษาด้วยว่า
ตัวเองจะได้รับความคุ้มครองมากน้อยเพียงใด ประเด็นใดบ้างที่ต้องพึงใส่ใจมากเป็นพิเศษ การปรับตัวเข้ากับ
วัฒนธรรมการใช้ชีวิตในแต่ละท้องถิ่นนั้นเป็นสิ่งจ าเป็น เพราะไม่ว่าจะอยู่ในวัฒนธรรมใดสัจธรรมอย่างหนึ่งของ
การช้อปปิ้งออนไลน์ก็คือเงินจะออกจากกระเป๋าเราแม้เราไม่ออกจากบ้าน 
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