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ปัจจุบัน Six Sigma ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ในการปรับปรุงกระบวนการทั้งในภาคการผลิตและ           

งานบริการ วันนี้ผู้เขียนได้น า D-M-A-I-C (Define, Measure, Analyze, Improvement, Control) ซึ่งเป็นหนึ่ง
ในแนวทางการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงกระบวนการท างานของ Six Sigma มาแนะน าให้เพ่ือน ๆ ได้ลองใช้ดู               
ซึ่งผู้เขียนเคยน ามาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เพ่ือลด Lead Time ของกระบวนการผลิต ท าให้สามารถเพ่ิม
ก าลังการผลิตได้สูงขึ้น โดยไม่ต้องเพ่ิมจ านวนคนงานและจ านวนเครื่องจักร เมื่อสมัยท างานในโรงงานอุตสาหกรรม     

          
D-M-A-I-C เป็นขั้ นตอนของการ เรี ยบเรี ย ง

กระบวนการทางความคิด และเป็นแนวทางที่องค์กรส่วน
ใหญ่สามารถน าไปใช้ในการระบุสาเหตุ ในการลดความ
สูญเสียจากการด าเนินงาน หรืออาจเรียกว่า Problem 
Resolution โดย  D-M-A-I-C จะมุ่ ง เน้นแก้ ไขปัญหา
หลังจากปัญหาได้เกิดขึ้นแล้ว เพ่ือจะปรับปรุงสินค้าหรือ
บริการให้มีคุณภาพตามก าหนด และเพ่ือให้ทุกคนจดจ าได้
ง่ายขึ้น ลองจ าเป็น D-MAI-C (ดี-ไหม-ครับ หรือ ดี-ไหม-คะ) 
แล้ ว แต่ ที่ ส ะดวกได้ เ ลยค่ ะ  ผู้ เ ขี ยนขออธิ บายถึ ง
รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนให้เพ่ือน ๆ ได้มองเห็นภาพ
ได้ง่ายขึ้นนะคะ ไปเรียนรู้กันทีละตัวเลยค่ะ  

 

Define คือ ขั้นตอนของการนิยามหรือก าหนดปัญหาให้เข้าใจตรงกัน เลือกโครงการที่จะท าการปรับปรุงหรือ
ออกแบบ เช่น เลือกกระบวนการผลิตที่เป็นกระบวนการคอขวด (Bottleneck Process) หรือ กระบวนการผลิต            
ที่เกิดของเสียสูงที่สุด เพ่ือให้โครงการที่เลือกท านั้นเป็นเรื่องส าคัญจริง ๆ ท าแล้วคุ้มค่า ตรงประเด็นไม่เสียเวลา  
 



 
 
Measure คือ การน าปัญหาที่ เราก าหนดแล้ว  มาท าให้ เป็นตัว เลข หรือสร้าง เกณฑ์ชี้ วัดสภาพปัญหา 
เช่น กา ร วั ดคว ามสามารถของกระบวนการ ผลิ ต  กา ร วั ดของ เ สี ย  กา ร วั ดประสิ ทธิ ผ ล  ฯลฯ   
 
Analyze คือ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ท าการวัดมาแล้ว เพ่ือพิสูจน์หาตัวแปรที่ส าคัญที่สุดในกระบวนการ (Key 
process variable) ที่เป็นต้นตอสาเหตุของปัญหาที่นิยามไว้ เช่น การผลิตสินค้าไมเ่ป็นไปตามข้อก าหนดของลูกค้า
ในขั้นตอนนนี้ถือว่าส าคัญมาก เพราะถ้าก าหนดตัวแปรที่ส าคัญผิดก็ไม่สามารถปรับปรุงกระบวนการให้ดีขึ้นได้ 
 
Improve คือ การปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น หลังจากที่เราสามารถหาตัวแปรที่มีผล หรือนัยส าคัญ                        
ในกระบวนการท างานได้แล้ว เราก็ลงมือปรับปรุงกันได้เลย  
 
Control คือ การควบคุมกระบวนการท างานให้อยู่ภายใต้การท างานอย่างมีมาตรฐานอย่างสม่ าเสมอ โดยเราสามารถ
ควบคุมการกระบวนการท างานอย่างมีมาตรฐาน ด้วยการออกเอกสารมาตรฐาน (Standard Document) หรือ 
Statistical process control (SPC) ในการควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิต 
 

Six Sigma เป็นหนึ่งในหลายร้อยวิธีที่อาจจะคลิกกับปัญหาที่ธุรกิจของท่านก าลังประสบอยู่จนสามารถ
คลายปมที่ยุ่งเหยิงพลิกวิกฤติกลับไปสู่ก าไรที่เพ่ิมข้ึนพอกพูนได้ อ่านมาถึงบรรทัดนี้คงรู้แล้วใช่ไหมคะว่าวิธีการนี้ไม่
ยากอย่างที่คิด ลองน าไปปรับใช้กันดูแล้วจะรู้ว่าทุกปัญหามีทางออกเสมอถ้าเราใช้กุญแจถูกดอกค่ะ 
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แหล่งที่มา 
1. https://www.dropbox.com/th_TH/business/resources/dmaic 
2. https://www.solutioncenterminitab.com/blog/lean-six-sigma-terms-dmaic-dmadv-dfss-2/ 
บทความนี้เป็นเพียงความคิดเห็นส่วนบุคคลเท่าน้ัน 

https://www.solutioncenterminitab.com/blog/lean-six-sigma-terms-dmaic-dmadv-dfss-2/

